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AJUNTAMENT DE PALAFRUGELL
Seleccidé d’una plaga de funcionari de carrera

BASES QUE REGIRAN EL PROCES SELECTIU PER A LA SELECCIO D’UNA PLACA DE
FUNCIONARI DE CARRERA, TECNIC/A ESPECIALISTA EN SERVEIS TIC (GRUP C1)

Per Resolucio de I’ Alcaldia nimero 2020/1668 de 23 d’octubre de 2020 es va aprovar la convocatoria
de concurs per a seleccid d’una plaga Técnic/a Especialista en serveis TIC, escala administracio
especial, subescala de serveis especials, comeses especials, técnics especialistes de 'Ajuntament de
Palafrugell, per torn lliure, per a la provisiéo d’un lloc de treball de Técnic/a Auxiliar d’Informatica a
I’ Ajuntament de Palafrugell, grup C1, el qual es regira d’acord amb les segiients Bases:

De conformitat amb el que estableix a la normativa catalana, i segons disposa també la Llei 7/1985,
de 2 d’abril, Reguladora de les bases del Régim Local, en el seu article 97, els anuncis de la
convocatoria s’han de publicar al BOP i al DOGC.

Segons I’article 76 del DECRET 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament del
personal al servei de les entitats locals s’atorga un termini de vint (20) dies naturals a comptar des de
la publicacid al Butlleti Oficial de la Provincia de Girona (BOPG) i extracte al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya (DOGC), perque els aspirants puguin presentar les seves sol-licituds

Primera. Objecte de la convocatoria

Es la selecci6 de personal funcionari de carrera per cobrir una placa Técnic/a Especialista en serveis
TIC, escala administraci6 especial, subescala de serveis especials, comeses especials, técnics
especialistes de I'Ajuntament de Palafrugell, per torn lliure, per a la provisié d’un lloc de treball de
Teécnic/a Auxiliar d’Informatica, en el marc del procés d’estabilitzacié de 1’ocupacié temporal previst
a la Llei de Pressupostos Generals de 1’Estat per I’any 2018.

Caracteristiques:
1. Funcions principals del lloc de treball, d’acord amb la fitxa del lloc de treball:

Atendre i resoldre les necessitats demandes i incidéncies dels usuaris/es i portar a terme una
gestio 1 manteniment adequats dels programaris. Elaborar llistats i aplicacions a mida sota
demanda de I’organitzacio i tractar i registrar dades en diferents bases de dades.

Atendre les necessitats i demandes dels usuaris/es.

Gestionar i realitzar el manteniment de les aplicacions i maquinari
Realitzar tasques en base a demandes organitzacionals

Gestionar i tractar dades d’interes per a I’organitzacio

2. Condicions de treball

- Lloc de treball: Técnic-a Auxiliar d’Informatica
- Grup titulacio: C1
-CD: 18
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- Régim juridic: Funcionari de carrera
- Sou brut/mes
e Base: El que correspongui segons Llei de Pressupostos
e Complement de desti: El que correspongui a la Llei de Pressupostos
e Complement especific: En funci6 del lloc a ocupar d’acord amb la Relacid de llocs de
Treball
- Jornada: Ordinaria.
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Segona. Requisits dels aspirants, referits a la data de finalitzacié del termini de presentacio
d’instancies.

* Tenir nacionalitat espanyola, ser nacional d’altres estats de la Unié Europea, o els seus conjuges
no separats de dret, i els seus descendents. Tenir la nacionalitat d’aquells estats que els sigui
d’aplicaci6 la lliure circulaci6 de treballadors, o tenir residéncia legal a 1’estat espanyol. Tot
I’anterior, en les condicions de I’article 57 de la Llei 5/2015 de I’Estatut basic de I’empleat public i
normativa complementaria.

* Tenir capacitat funcional per al desenvolupament de les tasques.
* Tenir entre 16 anys i I’edat maxima de jubilaci6 forgosa.

» Estar en possessié d’algun dels segiients titols: Batxillerat, Cicle Formatiu de grau mig o
titulacions que oficialment siguin equivalents o superiors. En el cas de titols equivalents o d’altres
estats membres de la Unid Europea, les persones aspirants hauran d’acreditar documentalment
I’equivaléncia o el reconeixement per 1’estat espanyol

* No haver estat separat/da mitjancant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les
administracions publiques o dels organs constitucionals o estatutaris de les comunitats autonomes,
ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o especial per a treballs o carrecs publics per resolucid
judicial, per a exercir funcions similars en les que s’hagi estat separat o inhabilitat. En el cas de ser
nacional d’altre estat, no trobar-se inhabilitat o en situacié equivalent ni haver estat sotmes a
sancid disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu estat, en els mateixos termes, I’accés al
treball public.
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e Acreditar coneixements de llengua catalana equivalents al nivell de suficiéncia de catala
(certificat nivell C1) de la Direccid General de Politica Lingiiistica o equivalent d’acord amb el
Decret 161/2002 i I’Ordre PRE/228/2004. Les persones aspirants que no acreditin documentalment
dit nivell hauran de superar la corresponent prova. Els nacionals membres d’altres estats, hauran
de demostrar coneixements suficients de castella.

Provingia,de Girona

* No trobar-se afectades per cap causa d’incapacitat o d’incompatibilitat.
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Tercera. Presentacio d’instancies

* Instancies: Les instancies sol-licitant prendre part en el procés de seleccio, d’acord amb el model
que es pot trobar a la seu electronica de I’Ajuntament de Palafrugell, seran adrecades al senyor
alcalde, i les persones aspirants hauran de manifestar que reuneixen totes i cadascuna de les
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condicions exigides en les presents bases, referides sempre a la data d’expiraci6 del termini assenyalat
per a la presentaci6 d’instancies.

* Lloc de presentacio: Al registre d’entrada de I’Ajuntament de Palafrugell en hores d’atencio al
public, sense perjudici de la seva presentacid en qualsevol de les formes previstes per la legislacio de
procediment administratiu.

* Termini de presentacio: El termini de presentacio de sol-licituds sera de vint dies naturals
comptadors a partir de I’endema de la publicacié de la convocatoria al Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya. Les bases i la convocatoria es publicaran integrament en el Butlleti Oficial de la
Provincia i a la seu electronica de I’ Ajuntament de Palafrugell (www.palafrugell.cat), i en extracte en
el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i en el Butlleti Oficial de 1’Estat, on constara el nimero
i la data del Butlleti Oficial de la Provincia de Girona en el qual apareixen integrament

* Documentaci6 que cal adjuntar a la instancia. Original o fotocopia de:

- Model de sol-licitud de participacié en processos selectius, amb la relacié de merits al-legats
degudament omplert.
https://seu.palafrugell.cat/images/documents/tramits/form-participacio-processos-selectius.pdf
- Curriculum vitae per escrit.

- Titulacié académica per optar a la convocatoria. En el cas de titols equivalents o d’altres
estats membres de la Unio Europea, les persones aspirants hauran d’adjuntar el document
oficial de la seva equivaléncia o del seu reconeixement per 1’Estat Espanyol.

- Si es posseeix, certificat de coneixements de llengua catalana exigit o document equivalent.

- Documentacio6 acreditativa de la resta de requisits i merits que s’al.leguin.

Amb la presentacio de la instancia, les persones aspirants queden assabentades i donen el seu
consentiment al tractament de les dades de caracter personal que son necessaries per a la gestio del
procés selectiu i per a la resta de la tramitacié de 1I’expedient, d’acord amb la normativa vigent sobre
proteccio de dades de caracter personal. Per tal de donar compliment a les obligacions de publicacio i
notificacio, els aspirants autoritzen a fer difusié del seu nom, cognoms i quatres xifres numeriques del
DNI o document substitutori, a través de mitjans telematics als efectes de donar publicitat de les
actuacions del procediment de seleccio.

Quarta. Llista de persones admeses i excloses. Organ de seleccio.

1. Un cop finalitzat el termini de presentacié d’instancies i fetes les comprovacions oportunes,
l'alcalde aprovara la llista de persones aspirants admeses i excloses, concedint un termini de deu dies
habils per a esmenes i possibles reclamacions. Les al-legacions seran resoltes en el termini maxim de
deu dies des de la finalitzacié del termini per presentar-les, transcorregut el qual sense que s'hagi
dictat resolucio, s'entendran desestimades. En el cas que no se'n presentin s'entendra elevada a
definitiva la llista provisional.

2. A la mateixa resolucio, I’alcalde determinara la composicié de 1’organ de selecci6 i el lloc, dia i
hora de constitucié d’aquest i de comengament del procés selectiu, al qual s’entendran cridades totes
les persones aspirants admeses.

3. Totes les notificacions es faran per mitja d’anuncis que es publicaran a efectes de notificacio
UNICAMENT a la seu electronica de l'Ajuntament, a la qual es pot accedir des del web
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www.palafrugell.cat. Per tant, no es notificara personalment als aspirants la resolucié de admissio i
fixacio de la data de les proves selectives.

4. El Tribunal qualificador es constituira de la manera seglient:

— President: Coordinador de I’ambit d’ Administracié General de I’ Ajuntament de Palafrugell.

— Vocal 1: Un Empleat/da public del Departament de Gestid6 de Sistemes Informatics
I’ Ajuntament de Palafrugell.

—  Vocal 2: Un membre designat per I’Escola d’ Administracié Ptblica de Catalunya.

— Secretari/a (amb veu i sense vot): Un empleat/da de 1’area de Secretaria

No és membre del Tribunal qualificador, perd podra estar present en el procés de seleccido com a
observador, una persona proposada per la Junta de Personal, la qual actuara amb veu i sense vot.

La designacio dels membres del Tribunal qualificador incloura la dels respectius suplents.

L’abstenci6 i recusacio dels membres del Tribunal s’ha d’ajustar al que preveuen els articles 23 i 24
de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

El Tribunal Qualificador no podra constituir-se ni actuar, sense 1’assisténcia de més de la meitat dels
seus membres, ja siguin titulars o suplents, i les decisions s’adoptaran per majoria de vots, essent
indispensables presencialment a la convocatoria el President i Secretari. El Tribunal queda facultat
per resoldre qualsevol incident, dubte o discrepancia que pugui produir-se durant el procés selectiu i
interpretar les presents bases, i podra alterar I’ordre de les proves si convé al procés selectiu.

El Tribunal podra disposar la incorporacié d’assessors/es especialistes, per a totes o alguna de les
proves.
Cinquena. Desenvolupament del procés selectiu

La seleccio es portara a terme per: Concurs-Oposicio.
Fase de realitzacio de les proves. (puntuacié maxima 60 punts).
Prova de coneixements teorics (25 punts). Consistira en respondre 25 preguntes tipus test, durant 1
hora i mitja, del temari annex. Per cada pregunta hi haura 4 possibles respostes, essent només una
valida. Per cada resposta correcta es sumara 1 punt. El tribunal decidira abans de la realitzacio de les

proves si les respostes no correctes resten puntuacio.
Aquesta fase té caracter eliminatori, la puntuacié minima per superar aquesta fase ¢és de 12,5 punts.

Prova de coneixements practics (35 punts) Es plantejaran als aspirants tres casos practics, dels quals
hauran de realitzar dos a la seva eleccid. La prova consistira en plantejar la solucio als casos practics
escollits, i que estaran relacionats amb el temari. L extensio maxima sera la que el tribunal fixi. La
durada de la prova sera de 2 hores.

Cadascun dels casos practics tindran el mateix valor en relacié la puntuacio, i la puntuaci6 total sera
I’obtinguda de la suma del resultat de cada cas.
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Aquesta fase té caracter eliminatori, la puntuacié minima per superar aquesta fase és de 17,5 punts

Prova de coneixements de catala: Valoracid dels coneixements orals i escrits de la llengua catalana,
mitjangant una prova de nivell equiparable al C1. L’exercici podra ser substituit mitjangant
I’aportacio de certificat del nivell C1 de la Junta Permanent del Catala, o equivalent. Aquesta prova es
qualificara com a APTE O NO APTE.

Fase de valoracié de mérits ( puntuaciéo maxima 40 punts)
Unicament es valoraran meérits als candidats que hagin superat la fase d’oposicio.
a). Experiencia professional (fins a 16 punts)

a.1) Es valoraran els serveis prestats pels aspirants, en llocs de la mateixa categoria o superior,
d’acord amb el segiient barem:

Diputacio de Girona
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Serveis prestats, en llocs de la mateixa | 0,40 punts per cada 6 mesos complerts treballats, amb un
categoria o superior a [’administraci6é | maxim de 7 punts.

publica Nota: Per acreditar aquest punt cal aportar certificat de
I’administracio acreditant el grup de titulacio i les funcions
realitzades.

Serveis prestats, en llocs de la mateixa | 0,40 punts per cada 6 mesos complerts treballat, amb un
categoria o superior a I’empresa privada maxim de 2 punts.

Nota: Per acreditar aquest punt cal aportar certificat o informe
de les funcions realitzades en I’empresa o bé que en el
contracte laboral es defineixi el lloc de treball com a auxiliar
administratiu.

a.2) Experiéncia a I’Ajuntament de Palafrugell amb la categoria de la plaga que es convoca, 0,35
punts per cada 6 mesos fins un maxim de 7 punts.
b) Formacié (fins a 14 punts)

b.1) Altres titols académics: per altres titols académics que tinguin relacio directa amb el lloc de
treball objecte de la convocatoria
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Titulacions oficials relacionades amb la | 1 punt, amb un maxim de 2 punts
informatica i les comunicacions. En el cas de
titols equivalents o d’altres estats membres de la
Uni6 Europea, les persones aspirants hauran
d’acreditar documentalment 1’equivaléncia o el
reconeixement per 1’estat espanyol.

(No es valorara la titulacié aportada com a
requisit d’accés).
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Disposar de postgraus o masters oficials
relacionats amb les funcions del lloc de treball

0,5 punts per cadascun maxim 1 punt

b.2) Assisténcia a cursos: per I’assisténcia a cursos relacionats amb les funcions assignades al lloc

de treball, fins a un maxim de 9,50 punts:

Diputacio de Girona
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Haver realitzat altres cursos relacionats amb les
funcions assignades al lloc de treball, d’acord
amb 1’escala segiient, en els ultims 10 anys.

(No es puntuaran els cursos d’ofimatica ja
inclosos en el certificat ACTIC: Tecnologia
digital i us de I’ordinador i del sistema operatiu,
tractament de dades, tractament d’informacid
escrita, tractament d’informaci® numerica,
tractament de la informacid grafica, presentacio
de continguts, navegacid, cultura participacio i
civisme digital)

Per cursos, jornades o sessions de menys de 5 hores 0,10
punts per cadascun

Per cursos, jornades o sessions de durada entre 5 i 10
hores de durada, 0,20 punts per cadascun.

Per cursos, jornades o sessions de durada entre 11 i 20
hores de durada, 0,30 punts per cadascun.

Per cursos, jornades o sessions de durada entre 21 i 45
hores de durada, 0,40 punts per cadascun.

Haver realitzat altres cursos relacionats amb les
funcions assignades al lloc de treball, d’acord
amb [’escala segiient.

(No es puntuaran els cursos d’ofimatica ja
inclosos en el certificat ACTIC)

Per cursos, jornades o sessions de durada entre 46 i 100
hores de durada, 0,75 punts per cadascun.

Per cursos, jornades o sessions de durada superior a 100
hores de durada, 1,25 punt per cadascun.
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Els aspirants han d'acreditar documentalment la durada en hores dels cursos al-legats. Si no ho fan
aixi, és computaran com cursos de durada de menys de 5 hores.

b.3) Certificacio6 ACTIC: per I’acreditacid del certificat d’acreditaci6 de competéncies en
tecnologies de la informaci6 i la comunicacié (ACTIC), fins a un maxim d’1 punt, segons ’escala

seguent:

Per estar en possessio del certificat ACTIC nivell basic 0,50 punts
Per estar en possessio del certificat ACTIC nivell mitja 0,75 punts
Per estar en possessio del certificat ACTIC nivell avangat 1 punt
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b.4) Catala: Coneixements acreditats de llengua catalana superiors als requerits per la placa, fins a
0,50 punts:

Certificat C2 (antic D) de la Junta Permanent de Catala o 0,5 punts
equivalent

¢). Entrevista (10 punts)

Consistira en mantenir una entrevista personal amb les persones aspirants no eliminades per constatar
els segiients aspectes:

— Trajectoria professional i motivacio personal per I’oferta.
— Competéncies personals: Aprenentatge permanent, orientacié al servei i al ciutada,
planificacio i organitzacio del treball, treball en equip, i visio global.

Sera una entrevista per competéncies o d’incidents critics. Es tracta d’una metodologia que té per
objectiu obtenir evidéncies de comportament professional en la trajectoria passada dels candidats que
permetin valorar la preséncia de les cinc competéncies esmentades que I’ Ajuntament ha determinat
com a claus per el desenvolupament del lloc objecte d’aquesta convocatoria. Sera realitzada per un
professional expert en aquesta metodologia i tindra una durada d’entre 30 i 50 minuts.

Sisena. Qualificacié del procés selectiu
La qualificacié de les persones aspirants no eliminades, sera la suma resultant de les puntuacions
obtingudes en cadascuna de les fases. La puntuacio es donara amb dos decimals.

Setena. Resultat del procés

Acabat el procés selectiu 1’organ de seleccio, declarara aprovades en el procés, les persones aspirants
no eliminades, i fara la proposta de nomenament de 1’aspirant que hagi obtingut major puntuacio.

El nombre de persones aspirants proposades a ser nomenades funcionari/aria no podra ser superior al
de les places convocades. A aquest efecte, en el cas que hi hagi més d’un aspirant que hagi superat les
fases d’oposicid i concurs, es proposara el nomenament, inicament, de 1’aspirant que hagi obtingut
major puntuacio

Vuitena. Nomenament, periode de practiques i presa de possessié
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Exhaurit el periode de presentacié de documents, i en el termini d'un mes, el/la president/a de la
corporaci6 nomenara funcionari/aria en practiques l’aspirant proposat/ada pel tribunal. Aquest
nomenament sera notificat a la persona interessada i publicat al Butlleti Oficial de la Provincia.

Una vegada efectuada aquesta notificacio, 1’aspirant nomenat/ada ha d'incorporar-se al servei de la
corporacid en el moment en qué hi sigui requerit/da, i en un termini maxim d'un mes des de la data del
nomenament. En aquest moment li sera lliurada una diligéncia d'inici de prestacid de serveis com a
funcionari/aria en practiques.

L’aspirant que ja hagués prestat serveis a la Corporacio en places de les mateixes caracteristiques,
nivell 1 funcions que la convocada podra ser eximit/da en tot o en part de la realitzacio de les
practiques. L’organ de govern competent podra adoptar aquesta resolucio previ informe del cap de la
Unitat de destinaci6 de la placa convocada.

L’aspirant que injustificadament no s'incorpori al servei de la corporaci6 perdra tots els drets derivats
del procés de seleccid i del nomenament subsegilient com a funcionari/aria de carrera.

Durant el periode de practiques el/la funcionari/aria ha d’assistir als cursos de formaci6 que la
corporacid pugui organitzar.

El/la funcionari/aria en practiques percebra les retribucions establertes al RD 456/1986, de 10 de
febrer, pel qual es fixen les retribucions dels funcionaris en practiques.

El periode de practiques es realitzara sota la supervisio del cap de la unitat administrativa on sigui
destinat/da el/la funcionari/aria en practiques i tindra la durada especificada a les bases especifiques
de la convocatoria. Si per causes justificades no es pogués completar el periode de practiques en el
termini assenyalat, aquest s’ampliara en proporci6 al temps que resti fins completar les practiques.

Acabat aquest periode, el supervisor emetra un informe sobre la integracio i eficiéncia en el lloc de
treball objecte del procés selectiu, valorant si I’aspirant 1'ha superat satisfactoriament. Cas de superar
les practiques sera nomenat/da funcionari/aria de carrera. En cas contrari sera declarat/da no apte/a
per resoluci6 motivada del president/a de la corporacio, amb tramit d’audiéncia previ, i perdra en
conseqiiéncia tots els drets al nomenament com a funcionari/aria de carrera.

El nomenament com a funcionari/aria de carrera sera publicat al Butlleti Oficial de la Provincia.
Caldra fer el jurament o promesa a que fa referéncia el Decret 359/1986, de 4 de desembre, abans de
prendre possessio com a funcionari/aria de carrera.

Sempre que els organs de seleccid hagin proposat el nomenament d’igual nombre d’aspirants que el
de places convocades, quan es produeixin renuncies dels aspirants seleccionats abans del seu
nomenament o presa de possessio, o bé els aspirants no hagin superat el periode de practiques, 1’organ
convocant podra requerir de 1’0rgan de seleccid una relacié complementaria dels aspirants que
segueixin als proposats per al seu possible nomenament com a funcionaris de carrera. Aquests
aspirants hauran de justificar documentalment els requisits d’accés tal com s’indica a la base vuitena.

Les previsions de I’apartat anterior també s’aplicaran quan 1’aspirants que han superat el procés
selectiu no acreditin que reuneixen els requisits i condicions exigits en la convocatoria.

Novena. Adjudicacio
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L’assignacio del lloc de treball i les destinacions s’efectuara directament per resolucié d’Alcaldia,
tenint en compte les peticions de les persones nomenades, la qualificacid obtinguda i especialment el
resultat de ’entrevista.

Les destinacions obtingudes per aquest procediment tenen caracter definitiu.

Desena. Incidéncies

Les presents bases i convocatoria podran ser impugnades de conformitat amb el que estableixen la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques, i la
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic de les administracions publiques.

Contra la convocatoria i les seves bases, que esgoten la via administrativa, es podra interposar pels
interessats recurs de reposicio en el termini d'un mes davant 1’0rgan que les ha aprovades, previ al
contencids-administratiu en el termini de dos mesos davant el Jutjat contencids-administratiu, a partir
del dia seglient al de publicacid. (article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccid contenciosa-administrativa).

En tot allo no previst en les bases sera d'aplicacioé el Reial Decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre,
pel qual s’aprova el text refos de la Llei de 1’estatut basic de I’empleat public, el Decret legislatiu
1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un text tnic de la Llei de la funcié publica de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual
s'aprova el text refos de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, el Decret 214/1990, de 30 de
juliol, pel qual s'aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals, el Decret 161/2002,
de 11 de juny, sobre l'acreditacié del coneixement del catala i de 1'aran¢s en els processos de seleccio
de personal i provisié de llocs de treball de les administracions publiques de Catalunya, la Llei
7/1985, de 2 d'abril, de bases del régim local; i el Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel
qual s'aprova el text refos de les disposicions legals vigents en materia de régim local, i el Decret
214/1990, pel qual s'aprova el reglament de personal al servei dels ens locals.

Palafrugell, octubre de 2020
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ANNEX: TEMARI
TEMARI GENERAL:

Tema 1. La Constitucio espanyola de 1978: estructura, contingut i principis. Els drets fonamentals 1
les llibertats publiques. Els deures. El Tribunal Constitucional.

Tema 2. L'organitzacié territorial de 1'Estat: 1'Administracié central, autonomica i local. Ens que
l'integren 1’administracidé local. La Llei de bases del régim local. El municipi. Els organs de
representacio politica i la seva designacid. Linies generals de 1'organitzacid i competéncies municipals

Tema 3. L'Estatut d'autonomia de Catalunya; estructura, contingut essencial i principis fonamentals.
Els procediments de reforma. Competéncies de la Generalitat de Catalunya: exclusives, de
desenvolupament legislatiu i executives.

Tema 4. Competéncies municipals. Competéncies propies i competéncies delegades. Assumpcio de
competencies distintes de les propies i les delegades. Els serveis minims obligatoris. La reserva de
serveis.

Tema 5. L'acte administratiu: concepte i classes. La motivacio i la forma. El silenci administratiu.
L'eficacia de l'acte administratiu: principis generals. La notificacié i1 la publicacid. Invalidesa dels
actes: nul-litat de ple dret, anul-labilitat.

Tema 6. Les hisendes locals. Els pressupostos locals. Classificacié dels ingressos i les despeses. Els
tributs: concepte, naturalesa. Impostos, taxes, contribucions especials i preus publics.

Tema 7. Les formes d’activitat administrativa a les entitats locals. L’activitat de foment: especial
referéncia a les subvencions. Les llicéncies 1 autoritzacions administratives: classes. La declaracio
responsable i la comunicacio prévia.

Tema 8. Funcié publica: Adquisicio i1 peérdua de la condicidé de funcionari. Deures dels empleats
publics. Régim d’Incompatibilitats del personal al servei de l'administracio ptblica. Carta Europea per
a la igualtat entre homes i dones a la vida laboral. La Llei d’igualtat efectiva entre dones i homes. Els
plans d’igualtat.

TEMARI ESPECIFIC

Tema 9. Arquitectura de computadores. La CPU i el bus intern. Bus de sistema. Memoria interna,
externa, bus de memoria. Subsistemes d’entrada 1 sortida.

Tema 10. Maquinari basic de Pc: placa base, processador, memoria, discos, unitats de cd i dvd, etc...

Tema 11. Periferics d’ordinador: impressores, escaners, plotters, certificats de signatura, targetes
electroniques, etc...

Tema 12. Xarxes de area local. (LAN). Maquinari basic: NIC’s, repetidors, ponts, switchos, routers.
Topologies de xarxes: bus, anell, estrella, etc... .Xarxes ETHERNET. Adreces MAC 1 IP. Classes
d’adreces IP. Tipus de cablejats. Xarxes virtuals (Vlan’s).
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Tema 13. Instal-lacio configuraci6 i desplegament de xarxes sense fils: WiFi i WiMax.

Tema 14. Conceptes basics de sistemes operatius: Windows 10 i Linux.

Tema 15. Instal-lacié i configuracid6 de Windows 10 professional. Configuracié de xarxes locals.
Configuracié escriptori. Impressores locals i compartides. Configuracié dels navegadors: IEplorer,

Edge, Firefox, Chrome.

Tema 16. Instal-laci6 i configuracié d’aplicacions sota Windows 8.1 o Windows 10. Antivirus,
ofimatica, videoconferéncia, edicio i lectura de pdf’s, suport remot, clients accés al nuvol.

Tema 17. Instal-lacio i configuracié de serveis sota Windows Server. DNS, DHCP, DFS, LDAP, i
altres serveis basics de Windows.

Tema 18. Instal-lacio, configuracié i manteniment de Directori Actiu i Usuaris de domini i locals en
Windows Server.

Tema 19. Escriptori Remot (RDS) en Windows Server 2008 i posteriors. Conceptes, caracteristiques,
instal-lacid, configuracio i gestio.

Tema 20. Gestié d’impressores en RDS. Instal-lacid, configuracié i desplegament.
Tema 21. Directives de grup en RDS. Configuracié i desplegament.
Tema 22. Disseny de bases de dades. Disseny logic y fisic. El model logic relacional. Normalitzacio.

Tema 23. Bases de dades amb Oracle 11 i superior. Administracio basica i gestio. Estructures fisiques
i logiques d’Oracle (espais de taules, fitxers, esquemes, taules, index, vistes, etc...).

Tema 24. Llenguatges d’interrogacido de bases de dades. Estandard ANSI SQL. Procediments
emmagatzemats. Esdeveniments i disparadors.

Tema 25. Virtualitzacio. VMware, vSpere 6.5. Conceptes (ESXi, vCenter, vNetwork, storage),
instal-lacid, configuracio, actualitzacions, manteniment.

Tema 26. Virtualitzacio. Maquines Virtuals. Conceptes, configuracio i desplegament. Virtualitzacio
d’escriptoris i llocs de treball.

Tema 27. Telefonia fixa, mobil i VoIP. Conceptes, tipus de linies, instal-lacié i configuracio de
terminals mobils (android i ios), instal-lacio i configuracié de terminals VolP.

Tema 28. Sistemes de seguretat. Conceptes generals de antivirus i antimalware, Firewallsi VPN.

Tema 29. Copies de seguretat. Conceptes, estrateégies i bones practiques. VeeamBackup: instal-lacio i
configuracio.

Tema 30. Ofimatica. Microsoft Office, LibreOffice: instal-lacié i configuracid i suport d’usuaris
avancats.
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Tema 31. Internet (I). aplicacions: cercadors, correu electronic, serveis de directori, etc.: definicio, _§'
descripcio i problematica especifica. Intranet i extranet: definicio, descripcio 1 aplicacions. Riscos i §
males practiques a la xarxa (virus, hackers, espies, pop-ups i altres possibles atacs malintencionats, B
perillosos o0 molestos): descripcio, nivells de risc i sistemes de proteccio. %

[=}
Tema 32. Internet (II). Aplicacions web, multiplataforma i multidispositiu. Desenvolupament web: B
«frontend» i servidor. Llenguatges: HTML, XML i derivats. Navegadors i llenguatges de programacio E
web. Llenguatges de script. Accessibilitat, disseny universal i usabilitat. Accessibilitat i usabilitat de %

les tecnologies, productes i serveis relacionats amb la societat de la informaci6. Confidencialitat i
disponibilitat de la informacié en llocs d’usuari final. Conceptes de seguretat en el desenvolupament
d’aplicacions web.

Tema 33. Sistemes de Gestid de Continguts CMS. Jomla i WordPress.
Tema 34. Programaci6é web. HTMLS, PhP i Python.

Tema 35. Programari basic en I’ Administracié Local: Registre, Padré d’Habitants, Gestid Tributaria,
Recaptacid, Gestid del Territori. TAO 1.0 1 TAO 2.0 de T-Sytems.

Tema 36. Funcionament electronic del sector public. L'expedient electronic. Arxiu electronic.
Caracteristiques d'un programari de gestio d'expedients.

Tema 37. Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica. Llei 59/2015, d'1 d’octubre, de
Procediment administratiu comi de les administracions publiques: Identificacié i signatura dels
interessats en el procediment administratiu. Els serveis d’identitat digital del Consorci AOC:
signatures digitals i certificats digitals de la ciutadania i empleat ptblic i servei Valid.

Tema 38. L’Esquema Nacional de Seguretat (ENS). Real Decret 4/2010, de 8 de gener, pel que es
regula I’Esquema Nacional d’Interoperabilitat en I’ambit de 1’ Administracié Electronica.
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Tema 39. L’esquema Nacional d’Interoperabilitat de 1’administracié electronica (ENI). Real Decret
4/2010, de 8 de gener, pel que es regula I’Esquema Nacional d’Interoperabilitat en ’ambit de
I’ Administraci6 Electronica.

Tema 40. Prevencio de riscos laborals. Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencidé de riscos
laborals. Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I’article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals, en matéria de coordinacié d’activitats
empresarials.
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