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INSTRUCCIONS 

1- Els criteris de valoració que tindrà en compte el Tribunal seran: 
- Els coneixements acreditats relatius al contingut del temari i la capacitat per 

aplicar-los a situacions de la pràctica professional (90% del total de la 
puntuació).  

- L’estructuració i qualitat de l’expressió i de la presentació (6% del total de la 
puntuació) 

- La capacitat analítica i de síntesi (4% del total de la puntuació). 
2- El termini per a la realització de la prova és de 2 hores. 

 

 

CAS 1 

 
Serveis Socials de Palafrugell ha rebut a través del registre d’entrada un ofici de la 
Direcció General d’Atenció a la Infància (DGAIA) on ens comuniquen l’obertura de 
l’expedient de risc informàtic al Sínia de dos menors del nostre municipi. 
En aquest ofici s’adjunten diligències de MMEE i l’eina de cribratge on es recullen els 
indicadors detectats en els menors i els seu progenitors: 

- Família nuclear de 4 membres 
- 2 menors de 2 i 6 anys 
- Intervenció de MMEE per avisos dels veïns, situació compatible amb violència 

masclista. 
Els menors i la família no son coneguts per Serveis Socials, no han estat atesos amb 
anterioritat. 
Comprovant el padró d’habitants fa 2 anys que resideixen en el municipi, anteriorment 
consta residència al municipi de La Bisbal. 
L’equip de serveis socials de Palafrugell ha de valorar la situació de la família i realitzar 
el seguiment dels indicadors de risc. 
 
Des del teu rol com a integrador/a social i a partir de la informació donada, planteja 
2 hipòtesis de treball i relaciona-ho amb la intervenció i metodologia 
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CAS 2 

 
El municipi de Palafrugell té desplegat en la seva totalitat els Serveis d’Intervenció 
Socioeducativa per donar resposta a les necessitats socioeducatives dels infants i 
adolescents en situació de risc i també la intervenció de suport, acompanyament, 
capacitació i tractament amb les seves famílies. 
 
Comptem amb 4 Serveis d'Intervenció Socioeducativa que donen cobertura als 

infants/adolescents de 0-18 anys i a les seves famílies: SIS 0-3 , SIS 3-6, SIS 6-12 i SIS 

12-18  
1- Escull un d’aquests serveis i realitza una proposta d’intervenció que incorpori la 

mirada comunitària i parentalitat positiva. 
2- Identifica als professionals que en formareu part i quin serà el teu rol com a TIS 
 
 

  



 
PAUTA DE CORRECCIÓ CAS PRÀCTIC 

PROCÉS SEL.LECTIU 1 PLAÇA DE TÈCNICA ESPECIALISTA EN INTEGRACIÓ SOCIAL 

DATA: 15/02/2024 

 

 

 

CONEIXEMENTS ACREDITATS DEL TEMARI I CAPACITAT PER APLICAR-LOS A SITUACIONS DE PRÀCTICA PROFESSIONAL (31,5 
p) 

Puntuació: de 0 a 9 punts Es fa una interpretació de la intervenció sense cap base teòrica i/o legal i/o de procediments, en tot o 
en part del plantejament 
No identifica, o en poca mesura, elements importants de la intervenció socioeducativa. 
No estableix cap priorització o, les que fa, es surten en bona mesura del plantejament del cas, sense 
que aportin valor (o aportin poc valor) a la intervenció 
No s’identifica metodologia de treball amb famílies, o la que s’identifica no son correctes o estan ben 
formulades 
No fa referència, o no de manera suficient, dels recursos de la xarxa del municipi o comarca o generals 
No hi ha esment al treball en xarxa i/o treball en equip o no el contempla suficient. 
La proposta realitzada no s’identifica com a treball comunitari 

Puntuació: de 10 a 18 punts Terme mig entre els dos nivells. 
 

Puntuació: de 19 a  27  punts  
Bon coneixement i ús dels procediments d’actuació i d’intervenció. Demostra tenir una bona base 
teòrica i de termes propis d’una base legal i del treball social. 
Esmenta o te en compte els elements de la intervenció socioeducativa. 
Prioritza objectius d’intervenció i actuacions concretes, amb criteris de la lògica de la intervenció social.  
Bon coneixement dels recursos i s’apliquen de manera correcta. 
Té en compte el treball en equip i el treball en xarxa al plantejar la intervenció, en qualsevol de les 
etapes. 
Identifica els objectius i les funcions del treball comunitari 
 

  



 
PAUTA DE CORRECCIÓ CAS PRÀCTIC 

PROCÉS SEL.LECTIU 1 PLAÇA DE TÈCNICA ESPECIALISTA EN INTEGRACIÓ SOCIAL 

DATA: 15/02/2024 

 

 

ESTRUCTURACIÓ I QUALITAT DE L’EXPRESSIÓ I DE LA PRESENTACIÓ (1,8 p) 

Puntuació: de 0 a 0,9 punts  
Poca estructura en la redacció, en funció del contingut. Canvis d’un 
argument/tema a un altre i torna sobre l’anterior sense que es vegi 
un plantejament estructurat i amb ordre 
Redacció pobre, sense un bon llenguatge de l’àmbit social  o no 
adaptat al cas 
Presentació no correcta 
 

Puntuació: d’1 a 1,8 punts  
Bona estructura de les respostes 
Redacció rica i amb el llenguatge correcte 
Bona presentació 
 

CAPACITAT ANALÍTICA I DE SÍNTESI (1,2 p) 

Puntuació: de 0 a 0,6 punts  
La redacció és repetitiva, no sintetitza la informació i necessita donar 
moltes voltes a la idea per poder-la explicar 
 

Puntuació: de 0,7 a 1,2 punts Concreció, idees clares 

 

 


