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El passat dijous vam tenir un volum important d’'usuaris a la biblioteca. A mig mati, un
usuari va fer malbé un dels ordinadors de la biblioteca, de forma intencionada; i a la
tarda, un segon usuari va entrar a 'equipament amb una manca d’higiene extrema i una
persona va presentar una queixa verbal al taulell principal sobre aquesta situacié.

La questié a respondre és la seglent: Quines passes i procediments seguiries per
resoldre de forma positiva les dues situacions conflictives de la biblioteca ?.
Quins elements consideres claus per trobar i argumentar una solucié adient al conflicte?.



