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INSTRUCCIONS: 
 
- La puntuació màxima de la prova és de 40 punts. Per superar-la cal obtenir una 
puntuació mínima de 20 punts. 
- El termini per a la realització de la prova és d’1 hora. 
 
 
 
A la recepció de les oficines de l’àrea de benestar social i ciutadania de 
l’Ajuntament s’adreça la Montserrat, veïna del municipi, de 80 anys, vídua de fa 
2 anys. Camina ajudada d’un bastó perquè refereix que no s’ha acabat de 
recuperar d’una caiguda que va tenir fa mesos. El motiu de venir a Serveis 
Socials és el següent: només té un fill, en Joan, de 41 anys, que s’ha quedat 
sense feina i s’ha traslladat a viure amb ella. En Joan està separat de la Lucy, 
de nacionalitat romanesa, i tenen un fill en comú, l’Izan, que te 5 anys.  
La Montserrat, abans que el fill anés a viure amb ella, no era conscient de la 
situació que tenien i ens refereix el següent: 
 

- la Lucy i en Joan han fet una separació fa un any i ella veu que continu-
en mantenint un vincle estret, hi ha dies que ell es queda a casa de la 
Lucy, tornen a discutir i torna a casa de la mare. I és com una pauta que 
es va repetint 

- la guarda i custòdia de l’Izan és compartida però ella veu que, amb 
aquesta relació dels pares, el nen no sap mai on s’estarà. Inclús s’ha 
trobat que en Joan i l’Izan apareixen a les 2 de la matinada a dormir per-
què els pares s’han discutit.  

- En Joan sembla “deprimit” i la Montserrat no troba la manera de parlar 
amb ell d’aquesta separació. Està tancat. Però sí que veu que hi ha dies 
que ni s’aixeca a l’hora per portar l’Izan a l’escola i ella, que al comen-
çament se’n va ocupar, veu que no pot amb aquesta càrrega 

- No sap què fa el seu fill tot el dia, però algun dia a la nit ha vist que arri-
bava begut 

 
La Montserrat no sap què fer, no hi ha suport familiar i ella no te forces per 
assumir tot el que implica la problemàtica del nucli familiar del seu fill. Ha 
pensat què potser a serveis socials podíem fer-li un cop de ma. 
 
La treballadora social de primeres acollides serà qui faci aquesta primera 
intervenció. 
 

1. Quins són els principals aspectes a tenir en compte en aquesta primera 
entrevista per fer exploració de la situació familiar? 

2. Amb la informació que tens, argumenta tres possibles intervencions que 
es podrien fer? Amb quin objectiu? 

3. Quins recursos del TERRITORI podrien aplicar-se en aquest cas, partint 
de les possibles intervencions que planteges a la pregunta anterior? 

 



 

 


