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Resolució d’Alcaldia

Identificació
Títol: Actuacions administratives automatitzades de l'Ajuntament de Palafrugell
Núm. exp.: 7/2025 de Serveis d'administració electrònica
REF.: GO/JB

Relació de fets

L’article 41.1 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector públic, defineix el que es
considera una actuació administrativa automatitzada com a un acte o una actuació realitzada
íntegrament a través de mitjans electrònics per part d’una Administració Pública en el marc d’un
procediment administratiu i en la que no hagi intervingut de forma directa un empleat públic.

En el seu apartat 2n, disposa que en el supòsit d’existir actuacions administratives
automatitzades s’ha d’establir prèviament l’òrgan o òrgans competents, segons els casos, per a
la definició de les especificacions, programació, manteniment, supervisió i control de qualitat i, si
s’escau, auditoria del sistema d’informació i del seu codi font. Així mateix, s’ha d’indicar l’òrgan
que es considera responsable als efectes d’impugnació.

L’article 42 del mateix text legal, disposa que en l’exercici de la competència en les actuacions
administratives automatitzades, cada Administració Pública pot determinar els supòsits
d’utilització dels sistemes de signatura electrònica, podent ser el segell electrònic d’Administració
Pública, o bé el codi segur de verificació vinculat a l’Administració Pública.

En relació amb el segell electrònic d’Administració Pública, o òrgan, organisme públic o entitat de
dret públic, aquest ha d’estar basat en un certificat electrònic reconegut o qualificat, que compleixi
els requisits exigits per la legislació en matèria de signatura electrònica.

La relació de segells electrònics utilitzats per cada Administració Pública, incloent les
característiques dels certificats electrònics i els prestadors que els expedeixen, ha de ser pública
i accessible per mitjans electrònics.

L'article 44 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de règim jurídic i de procediment de les
administracions públiques de Catalunya, disposa que les administracions públiques catalanes
poden fer actuacions automatitzades per constatar la concurrència dels requisits que estableix
l'ordenament jurídic, declarar les conseqüències previstes, adoptar les resolucions i comunicar o
certificar les dades, els actes, les resolucions o els acords que constin en llurs sistemes
d'informació, mitjançant la utilització del sistema de signatura electrònica que determinin. I que
només són susceptibles d'actuació administrativa automatitzada els actes que es puguin adoptar
amb una programació basada en criteris i paràmetres objectius, així com que l'actuació
administrativa automatitzada no afecta la titularitat de la competència dels òrgans administratius
ni les competències atribuïdes per resoldre els recursos administratius.

Fonaments de dret

 Articles 41 i 42 de la Llei 40/2015, de l'1 d'octubre, del Règim Jurídic del Sector Públic.
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 Article 44 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del Règim Jurídic i de Procediment de les
Administracions Públiques de Catalunya.

Resolc

Primer. Aprovar el catàleg d’actuacions administratives automatitzades de l’Ajuntament de
Palafrugell, així com els òrgans responsables per a la definició de les especificacions,
programació, manteniment, supervisió, control de qualitat i impugnacions, que s’indiquen:

Actuació administrativa
automatitzada

Òrgan responsable
per a les
especificacions,
programació i
manteniment

Òrgan responsable
per a la supervisió
i control de qualitat

Òrgan responsable
per a les
impugnacions

Expedició telemàtica de
certificats del Padró
d’Habitants

Gestió de Sistemes
Informàtics

Govern Obert Secretaria

Expedició automàtica del
rebut del Registre
d’entrada electrònic *

Gestió de Sistemes
Informàtics

Govern Obert Secretaria

Assignació automàtica del
número de resolució dels
decrets i incorporació en
el Llibre de resolucions *

Gestió de Sistemes
Informàtics

Govern Obert Secretaria

Remissió automàtica de
la notificació electrònica al
ciutadà *

Gestió de Sistemes
Informàtics

Govern Obert Secretaria

Diligència automàtica de
la notificació electrònica
practicada *

Gestió de Sistemes
Informàtics

Govern Obert Secretaria

(*) Actuacions reconegudes com a pròpies i integrants de la Seu electrònica, tot i no estar
pròpiament dins els dominis de l'Ajuntament de Palafrugell, doncs pertanyen a solucions ofertes
pel Consorci Administració Oberta de Catalunya (AOC).

Segon. Aprovar l’ús de sistemes de segell electrònic avançat basats en certificat electrònic
qualificat, o de segell electrònic qualificat, per a la identificació i signatura electrònica per part de
l’ajuntament en els casos d’actuació administrativa automatitzada.

Tercer. Donar publicitat a la Seu electrònica de l’ajuntament, dels certificats qualificats de segell
electrònic de què disposa l’Ajuntament de Palafrugell en cada moment.

Quart. Donar publicitat a la Seu electrònica de l’ajuntament de la identificació dels mecanismes
de signatura electrònica que s’utilitzen per a cada actuació administrativa automatitzada.

Ho ha decretat la senyora alcaldessa, de la qual cosa en dona fe el/la secretari/a municipal.
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