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1. L’ajuntament realitza una roda de premsa al Muse u de Suro on hi participa el
Director del Museu, un professor universitari, i I Alcalde. Quina seria la
disposicio de la taula en la compareixenga?

a) Director del Museu, Alcalde i professor universitari
b) Alcalde, Director del Museu i professor universitari
c) Professor universitari, Alcalde i Director del Museu
d) Director del Museu, professor universitari i Alcalde

2. Un pla de comunicacio6 s’ha d’estructurar en quat  re fases, quines s6n?

a) Analisi, redaccio, estrategia i difusio

b) Redaccid, execucio, difusio i publicacio

¢) Planificacid, redaccid, desenvolupament i avaluacio
d) Analisi, planificacio, execucio i avaluacio

3. Quan comencem a dissenyar un pla de comunicacio cal establir uns
objectius. Normalment, com han de ser aquests?

a) Generals i especifics
b) Concrets i definibles
c) Especifics i mesurables
d) Generals i organitzables

4. Que és un manual d’identitat corporativa?

a) Es una eina que et permet fer un calendari amb les diferents publicacions
i comunicacions de I'entitat o organitzacio

b) Es un document que recull les estratégies i accions comunicatives de
'empresa o entitat

c) Es una eina que recull, en un Gnic document, els principals elements
grafics d’'una marca

d) Es un document que recull els elements grafics de les empreses perd no
de les entitats publiques

5. Laidentitat corporativa té tres variables, quin  es s6n?

a) Cultura corporativa, manual corporatiu i disseny corporatiu

b) Comportament corporatiu, cultura corporativa i imatge corporativa

c) Personalitat corporativa, imatge corporativa i accié corporativa

d) Personalitat corporativa, comportament corporatiu i cultura corporativa

6. Es poden realitzar campanyes institucionals en p  eriodes electorals?

a) No, en cap cas

b) Només aquelles campanyes que tinguin per objectiu promoure la difusio i
coneixement dels principis constitucionals

c) Es podran realitzar les campanyes que resultin imprescindibles per
l'interés public o pel correcte desenvolupament dels serveis publics

d) Si, sense problema



|
Yry!

ajuntament de
palafrugell

7. En el mon de la publicitat intervenen tres eleme nts que es denominen
subjectes publicitaris. Senyala I'enunciat FALS

a) Anunciant

b) Mitjans de comunicaci6
c) Mitjans de difusio

d) Ageéncies de publicitat

8. Indica un error de gestio de la comunicacié de ¢ risi:

a) donar informacio off the record a un grup escollit de periodistes

b) comptar amb un portaveu

¢) Evitar la manca d'informacio i transparencia

d) Establir un seguiment immediat de com es planteja la crisi en els mitjans de
comunicacio

9. Quines dues informacions conté, Unicament durant I'estiu, 'APP “Palafrugell
al mobil”?

a) Rutes turistiques i Platges obertes

b) Servei del bus Julivia i Platges obertes
c) Servei de bus regular i rutes turistiques
d) Rutes turistiques i Festival de Cap Roig

10. Com s’estructura la nota de premsa de I'ajuntam  ent de Palafrugell?

a) Avanttitol, titol, entradeta i cos del text
b) Titol, entradeta i cos del text

c) Avanttitol, titol i cost del text

d) titol i cos del text

11. Quina tipologia de lletra es fa servir a les no  tes de premsa que es redacten
des del servei de premsa de I'ajuntament de Palafru  gell?

a) Times New Roman 11
b) Verdana 10

c) Arial 11

d) Sans 10

12. Quan es va crear la guia d’'usos i estils de les ~ xarxes socials de I'ajuntament
de Palafrugell?

a) Any 2012
b) Any 2010
c) Any 2014
d) Any 2008
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Quina d’'aquestes eines és la Unica que NO et p ermet analitzar, gestionar i

mesurar I'exit dels continguts digitals?

a) Hootsuite
b) Crator Studio
c) Metricool

d) Digitec

14. Quines eines de comunicacio interna utilitzal’  Ajuntament de Palafrugell?

a) Mail, Intranet i Telegram

b) Intranet, Telegram i Whats app

c) Whats app, Intranet i Malil

d) App Palafrugell al mobil, Whats app i Intranet

15. Quin nom té el Butlleti Municipal i amb quina p  eriodicitat s’ha editat fins

I'arribada del Covid-19?

a) Butlleti Municipal de Palafrugell / mensual

b) Informacié Municipal de Palafrugell / trimestral
c) Butlleti Municipal Can Bech / bimensual

d) Butlleti Municipal palafrugellenc / mensual

16. Queé és #TreballemxPalafrugell?

17.

18.

a) Una etiqueta a les xarxes que utilitza tota gent que treballa a Palafrugell
b) Una proposta a les xarxes socials per donar visibilitat a les entitats de la
poblacié
c) Un projecte informatiu que, durant un periode de temps, va fer servir I'area
d’'urbanisme de Palafrugell
d) Un projecte a les xarxes socials que serveix per mostrar a feina realitzada
des de les diferents arees de I'Ajuntament de Palafrugell amb I'objectiu que
es visualitzi de forma clara i evident.

Quines d'aquestes persones tenen la Medallad’'H  onor de Palafrugell?

a) Josep Bastons, Antoni Miguel Parra i Albert Rocas
b) Josep Bastons, Josep Pla i Joan Miquel Avelli

c) Josep Torres i Jonama, Modest Cuixart i Josep Pla
d) Frederic Sufier, Josep Pla i Paco Dalmau

La concessid de la Medalla d'Honor de Palafruge |l s’ha defectuar
mitjancant acord del Ple de I'Ajuntament. L'acord d e la concessio cal que
sigui adoptat per :

a) Unanimitat

b) Majoria absoluta

c) Majoria simple

d) Es necessari el vot favorable de I'alcalde
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19. Quina és la direccié web municipal on es publiq  uen les notes de premsa?

a) www.comunicaciopalafrugell.cat
b) www.infopalafrugell.cat

c) www.palafrugellinformacio.cat
d) www.palafrugellcomunicacio.cat

20. Quins d’aquests dos actes son organitzats per |  ’ajuntament i no per entitats
socials o privades?

a) Festival Flors i Violes i Festival de Cap Roig.

b) Lliurament de premis de Palafrugell de l'any i Peix Fregit i Cantada
d’'Havaneres de Calella de Palafrugell.

c) Festes de Primavera i Cicle de concerts de Joventuts Musicals.

d) Lliurament de diplomes al Mérit Ciutada i Festival de Jazz Costa Brava.

21. L’estratégia global de comunicacio corporativa és....

a) Un conjunt d’accions i de suports, integrats de manera coherent, amb
I'objectiu estrategic d’afegir valor a la imatge institucional de I'organitzacié
de cara al public extern; i de motivar, desenvolupar i millorar el sentit de
pertinencia del public intern

b) Un conjunt d’accions comunicatives que permeten establir quin és el teu
target per després poder fer una campanya de comunicacio externa per tal
gue arribi a tota la ciutadania

¢) Un conjunt d’accions de caracter comunicatiu i de difusié que es fa, en la
seva totalitat, a través de les xarxes socials i mitjans online que dona valor
afegit a la imatge institucional de I'organitzacio de cara al public extern i, al
mateix temps, hi interactua

d) Es considera estrategia global tota la comunicacié que fa una empresa o
una instituci6 amb l'objectiu d’informar d’'una forma clara, coherent, concisa
i directa al pablic que no té xarxes socials

22. ElI Reglament d'Honors, Distincions i Protocol d e [I'Ajuntament de
Palafrugell és de I'any 2005, pero en quina data es  va realitzar la darrera
modificacio?

a) 25 de maig de 2011
b) 25 de juny de 2012
c) 25 de desembre de 2015
d) 25 de juny de 2021

23. La formacio en prevencio de riscos laborals és:

a) Optativa i centrada en el lloc de treball

b) Obligatoria i centrada en el lloc de treball

c) Optativa i genérica de tots els llocs de treball de I'organitzacié
d) Obligatoria i genérica de tots els llocs de treball de I'organitzacio
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La condicié de funcionari/aria s'adquireix:

a) En el moment en que s'aprova definitivament

b) Al publicar la relacio de persones aprovades

c) Al ser nomenat/da com a tal

d) Com a consequencia de la presa de possessio, després del nomenament

El ple municipal, respecte al nomenament dels/d e les tinents/tes d'alcalde:

a) Es escoltat préviament

b) Només se li comunica

¢) Ha d'aprovar el nomenament

d) Cap de les anteriors no €s correcte

26. El reconeixement de compatibilitat a un/a funci  onari/aria per a realitzar un

27.

28.

29.

treball fora de I'administracio:

a) Correspon a l'alcalde/ssa, i cal aprovar-ho amb caracter previ al treball a
compatibilitzar

b) Es fa amb caracter previ a l'inici del treball i correspon la seva aprovacié a
la Junta de Govern Local

c) Es competéncia plenaria, i s'ha d'aprovar amb caracter previ al treball a
compatibilitzar

d) Es competéncia de l'alcalde/ssa, un cop superat el periode de prova en el
treball de fora de I'administracié

El procediment administratiu simplificat es po tiniciar...

a) D’ofici 0 a instancia de l'interessat.

b) Sempre d’ofici.

c) Només a instancia de l'interessat.

d) Per persones juridiques exclusivament.

Sén actes anul-lables:

a) Els de contingut impossible.

b) Els que manquen dels requisits formals indispensables per assolir la seva
finalitat.

c) Els dictats prescindint total i absolutament de les normes que continguin
les regles essencials per a la formacio de la voluntat dels organs col-legiats.
d) Els dictats prescindint totalment i absolutament dels procediments
legalment establerts per a ells

L’execucio de l'oferta d’ocupacié publica s’ha de desenvolupar dins el
termini improrrogable de:

a) 1 any.

b) 2 anys.

c) 3 anys.

d) No hi ha termini.
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Que passa si I'tltim dia del termini d’'una not ificacio és inhabil?

a) Que s’entendra que I'tltim dia del termini és I'anterior a aquell.

b) Que s’entendra prorrogat al primer dia habil seguent.

c) Si és per ser festiu, es prorroga al dia seguent el termini, pero si és dissabte
no és prorroga i caldra entendre que és el dia anterior.

d) Si és per un comput per mesos, el comput s’estableix a I'Gltim dia del mes,
pero si és un comput per dies sera el dia anterior.

PREGUNTES ADDICIONALS DE RESERVA

Les preguntes addicionals de reserva s’utilitzaran en cas que s’anul-li alguna pregunta,
I es convalidaran successivament segons l'ordre en que es presenten en aquest
guestionari

31.

32.

33.

34.

Qui és en l'actualitat el regidor delegat de Te cnologies de la Informacio i

Comunicacio?

a) Josep Salvatella.
b) Josep Piferrer.
c) Marc Heras.

d) Joan Vigas.

L'analisi DAFO és una eina destudi de la situa ci6 d'una institucio,
analitzant les seguents caracteristiques internes:

a) Debilitats, Arguments, Fortaleses, Oportunitats
b) Debilitats, Amenaces, Fortaleses, Oportunitats
c) Dehbilitats, Arguments, Flexibilitats, Obligacions
d) Drets, Amenaces, Fortaleses, Obligacions

Quin d'aquests elements NO es considera comaa cte de la comunicacio?

a) Emissor
b) Codi

c) Receptor
d) Senyal

Un logotip és ....

a) Un dibuix que té un determinat significat

b) Un procés de disseny que, després de diverses proves, apareix com a
element grafic d’'una marca concreta

¢) Un distintiu que serveix per comunicar a les xarxes socials i als documents
publics de les organitzacions

d) Un signe grafic, distintiu o emblema utilitzat per entitats comercials,
organitzacions o individus
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35. El Comité de Seguretat i Salut es composa per:

a) Pels/per les caps i comandaments intermedis de tots els departaments

b) Per membres de tots els sindicats amb representacio i amb titulacié de grau
mig en prevencio de riscos laborals

c) Per delegats/des de prevenci6, i en el mateix nombre, per treballadors/es
designats/des per 'empresa.

d) A parts iguals per personal del servei de prevencid propi i dels servei de
prevencio alié



