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BASES QUE REGIRAN EL PROCES SELECTIU PER A COBERTURA D'UNA PLAGA DE
TECNIC/A ESPECIALISTA EN SERVEIS TIC PER L’AREA DE GESTIO DE LA INFORMACIO,
PER PROMOCIO INTERNA

Primera. Objecte de la convocatoria

Es la seleccid d'una plaga de I'Escala d’Adminstracio Especial, subescala de serveis especials,
comeses especials de Técnic/a especialista en serveis TIC (grup C1), mitjancant promocid
interna, a adscriure a I'Area de Gestié de la Informacio .

1.- Les caracteristiques del lloc de treball gue es proposen sén les seqgients:

L'objectiu global del lloc és resoldre sota supervisié els problemes que puguin sorgir
diariament amb les TIC i vetllar pel bon funcionament de les mateixes, tant a nivell d'usuari
(equips individuals) com a nivell global (troncals de comunicaci6, xarxes, servidors, etc.)
Atendre als treballadors amb problemes i dubtes.

Funcions principals del lloc de treball sén:

Atencio telefonica als usuaris

Atencio presencial, tant espontania com pactada, als usuaris

Col‘laborar en tasques d'I+D

Resolucio de problemes técnics del seu ambit de coneixement, sota supervisio del seu
responsable

Detectar necessitats de material i serveis TIC

Resolucio d’incidéncies d'equipaments TIC

Gestio d'incidéncies amb empreses suministradores

Realitzar tasques de manteniment i de gestié habitual dels equipaments TIC de la
corporacié (ordinadors, servidors, xarxes, routers, firwall i equipaments inalambrics,
smartphones, etc.)

2.- Condicions de treball:

Lloc de treball: Auxiliar Informatica

Grup titulacid: C1 - Complement de desti 18

Régim juridic: Funcionari

Sou brut/mes les retribucions establertes en la Relacié de Llocs de Treball
Jornada: 37,5 h/ setmanals

Duracio: fixa

Segona. Requisits dels aspirants, referits a la data de finalitzacio del termini de
presentacid d’instancies.

Ser personal fix de I'Ajuntament de Palafrugell i haver prestat serveis efectius durant un
minim de dos anys en cossos o escales del subgrup (o grup, quan no existeixi subgrup)

de titulacio immediatament inferior al del cos o I'escala al qual es pretengui accedir com a
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funcionari de carrera de I'Ajuntament de Palafrugell (Subgrup de titulacié C2 de I'escala
d'Administracié Especial, Comeses Especials) o personal laboral fix de I'Ajuntament de
Palafrugell (grup C2).

— Tenir nacionalitat espanyola, ser nacional d’altres estats de la Unié Europea, o els seus
conjuges no separats de dret, i els seus descendents. Tenir la nacionalitat d'aquells
estats que els sigui d'aplicacio la lliure circulacié de treballadors, o tenir residéncia legal a
I'estat espanyol. Tot I'anterior, en les condicions de l'article 57 del Reial Decret legislatiu
5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de I'Estatut basic de I'empleat
public i normativa complementaria.

— Tenir capacitat funcional per al desenvolupament de les tasques. Acreditar mitjancant
model d'instancia, que inclou declaracié responsable i que es pot trobar a la seu
electronica de I'Ajuntament de Palafrugell.

— Tenir entre 16 anys i I'edat maxima de jubilacio forgosa.

— Estar en possessio d'algun dels seglents titols: Cicle formatiu de grau mitja, batxillerat o
equivalent. En el cas de titols equivalents o d'altres estats membres de la Uni¢ Europea,
les persones aspirants hauran d'acreditar documentalment [I'equivalencia o el
reconeixement per I'estat espanyol.

- No haver estat separat/da mitjancant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les
administracions publiques o dels drgans constitucionals o estatutaris de les comunitats
autonomes, ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o especial per a treballs o carrecs
publics per resolucié judicial, per a exercir funcions similars en les que s'hagi estat
separat o inhabilitat. En el cas de ser nacional d'altre estat, no trobar-se inhabilitat o en
situacid equivalent ni haver estat sotmés a sancid disciplinaria o equivalent que impedeixi,
en el seu estat, en els mateixos termes, I'accés al treball public. Acreditar mitjangant
model d'instancia, que inclou declaracié responsable i que es pot trobar a la seu
electronica de I'Ajuntament de Palafrugell.

— Acreditar coneixements de llengua catalana equivalents al nivell de suficiencia de catala
(certificat nivell C) de la Direccio General de Politica Linglistica o equivalent d'acord amb
el Decret 161/2002 i I'Ordre PRE/228/2004. Les persones aspirants gue no acreditin
documentalment dit nivell hauran de superar la corresponent prova. Els nacionals
membres d'altres estats, hauran de demostrar coneixements suficients de castella.

- No trobar-se afectat/da per cap causa d'incapacitat o dincompatibilitat. Acreditar
mitjancant model d'instancia, que inclou declaracio responsable i que es pot trobar a la
seu electronica de I'Ajuntament de Palafrugell.

Tercera. Presentacio d’instancies

* Instancies: Les instancies sol-licitant prendre part en el procés de seleccio, seran adregades al
senyor alcalde, i les persones aspirants hauran de manifestar que reuneixen totes i cadascuna
de les condicions exigides en les presents bases, referides sempre a la data d’expiracid del
termini assenyalat per a la presentacio d'instancies.
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» Mitja de Presentacid: Les instancies seran tramitades per mitjans electrénics a través de la seu
electronica de I'Ajuntament, en el segient enllag:
https://seu.palafrugell.cat/informacio-municipal/ofertes-de-treball

= Termini de presentacio: Les instancies es podran presentar durant el termini de 20 dies naturals
a partir de I'endema de la publicacié de I'extracte de I'anunci de la convocatoria al Diari Oficial de
la Generalitat de Catalunya o al Butlleti Oficial de I'Estat i a la seu electronica de I'Ajuntament de
Palafrugell (www.palafrugell.cat).

* Documentacio que cal adjuntar a la instancia. Original o fotocopia de:
- Curriculum vitae per escrit, al qual es fara referéncia als mérits que s'al-leguin.

- Titol académic per optar a la convocatoria. En el cas de titols eqguivalents o d'altres estats
membres de la Unid Europea, les persones aspirants hauran d'adjuntar el document oficial de
la seva equivaléncia o del seu reconeixement per I'Estat Espanyol.

- Si es posseeix, certificat de coneixements de llengua catalana exigit o document equivalent.
- Documentacio acreditativa de la resta de requisits i merits que s'al-leguin.

Amb la presentacid de la instancia, les persones aspirants queden assabentades i donen el seu
consentiment al tractament de les dades de caracter personal que sén necessaries per a la
gestio del procés selectiu i per a la resta de la tramitacié de I'expedient, d'acord amb la normativa
vigent sobre proteccid de dades de caracter personal. Per tal de donar compliment a les
obligacions de publicacid i notificacio, els aspirants autoritzen a fer difusié del seu nom cognoms
i DNI a través de mitjans telematics als efectes de donar publicitat de les actuacions del
procediment de seleccid.

Quarta. Llista de persones admeses i excloses. Organ de seleccié.

1. Un cop finalitzat el termini de presentacid d'instancies i fetes les comprovacions oportunes,
I'alcalde aprovara la llista de persones aspirants admeses i excloses, concedint un termini de tres
dies habils per a esmenes i possibles reclamacions. Les al-legacions seran resolies en el termini
maxim de deu dies des de la finalitzacié del termini per presentar-les, transcorregut el qual sense
que s'hagi dictat resolucio, s'entendran desestimades. En el cas que no se'n presentin s'entendra
elevada a definitiva la llista provisional.

2. A la mateixa resolucio, I'alcalde determinara la composicid de I'drgan de seleccio i el lloc, dia i
hora de constitucié d'aquest i de comencgament del proces selectiu, al qual s'entendran cridades
{otes les persones aspirants admeses.

3. Totes les notificacions es faran per mitja d'anuncis que es publicaran a efectes de notificacio
UNICAMENT a la seu electronica de I'Ajuntament, a la qual es pot accedir des del web
www.palafrugell.cat. Per tant, no es notificara personalment als aspirants la resolucio d’admissio i
fixacié de la data de les proves selectives.

4. El Tribunal qualificador es constituira de la manera seguent:
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President: Cap del departament d'Informatica de I'Ajuntament de Palafrugell

Vocals:
— Un Tecnic auxiliar d’'informatica de I'Ajuntament de Palafrugell.
— Un membre designat per 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya.

Secretari: El secretari o persona de I'Area de Secretaria-Recursos Humans en qui delegui.

No és membre del Tribunal qualificador, pero podra estar present en el proces de seleccio com a
observador, una persona proposada pel Junta de Personal, la qual actuara amb veu i sense vot.

La designacit dels membres del Tribunal qualificador incloura la dels respectius suplents.

L'abstenci¢ i recusacioé dels membres del Tribunal s’ha d’ajustar al que preveuen els articles 28 i
29 de la Llei 30/92, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu.

El Tribunal Qualificador no podra constituir-se ni actuar, sense l'assisténcia de més de la meitat
dels seus membres, ja siguin titulars o suplents, i les decisions s'adoptaran per majoria de vots,
essent indispensables presencialment a la convocatoria el President i Secretari, quedant facultat
per resoldre qualsevol incident, dubte o discrepancia que pugui produir-se durant el procés
selectiu i interpretar les presents bases, i podra alterar 'ordre de les proves si convé al procés
selectiu.

El Tribunal podra disposar la incorporacio a les seves tasques d'assessors/es especialistes, per
a totes o alguna de les proves.

Cinquena. Desenvolupament del procés selectiu
La seleccio es portara a terme per: Concurs - Oposicio
1. Fase d’oposicid (puntuacié maxima 50 punts)

Primera prova. Consistira en 5 preguntes curtes sobre el temari annex, cada resposta es
puntuara amb un maxim de 4 punts. La durada maxima per a la realitzacié de la prova sera de
60 minuts. Aquesta prova té caracter eliminatori, la puntuacié minima per superar aquesta
prova és de 10 punts i la maxima de 20 punts.

Segona prova. Consistira en una prova escrita sobre un cas practic a partir del qual aplicar els
continguts del temari annex, amb un maxim de 30 punts. La durada maxima per a la
realitzacié de la prova sera de 90 minuts. Aquesta prova té caracter eliminatori, la puntuacio
minima per superar aquesta prova és de 15 punts i la maxima de 30 punts.

Tercera prova. Coneixement de llengua catalana.

Per tal d'avaluar el compliment del requisit de coneixement de la llengua catalana s'efectuara
una prova en la que s'avaluara el coneixement de les tres habilitats d'expressio escrita,
comprensio oral i comprensi¢ lectora corresponent al nivell exigit en els requisits d'acces,
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mitjancant les proves disposades per 'dorgan de seleccié amb 'assessorament de técnics
competents en matéria de normalitzacio linglistica.

El temps per realitzar aquest exercici es determinarad per l'drgan de seleccid6 amb
I'assessorament técnic pertinent.

La prova sera eliminatoria i qualificada d’apte o no apte.

Restaran exempts de realitzacié d'aquesta prova les persones aspirants que hagin presentat
juntament amb la sol-licitud una fotocopia compulsada del certificat del nivell exigit de catala o
una altre certificat o titulacic equivalent, d'acord amb I'Ordre PRE/228/2004, de 21 de juny
(modificada per les Ordres VCP/13/2007 i VCP/17/2008).

També n'estaran exemptes les persones candidates que durant els dotze mesos anteriors a la
data de finalitzacio del termini de presentacid d’instancies, hagin participat en processos de
seleccio de personal de qualsevol de les administracions publiques catalanes, sempre que hi
hagués establerta una prova de coneixements de llengua catalana del mateix nivell, i
I'haguessin superat. En aquest cas, en la instancia caldra sol-licitar 'exempcio de la prova de
catala, indicant el procés selectiu en qué es va qualificar d'apte en la prova de coneixements

de llengua catalana.

2. Fase de concurs. (puntuacié maxima, 50 punts)

a) Experiéncia professional (fins a 20 punts)

Experiéncia en la realitzacio de les funcions del
lloc de treball en una administracié publica,
independentment del grup de titulacié

0,40 punts per cada mes complert treballat,
amb un maxim de 15 punts.

Nota: Per acreditar aquesta puntuacié cal
aportar informe de l'administracio acreditant els
extrems a valorar i especificant les funcions
realitzades i els periodes temporals

Experiéncia en la realitzacio de les funcions del
lloc de treball en una entitat o empresa privada,
independentment del grup de titulacié

0,30 punts per cada mes ftreballat, amb un
maxim de 5 punis.

Nota: Per acreditar aquesta puntuacié cal
aportar informe de [Il'empresa o entitat
acreditant els extrems a valorar i especificant
les funcions realitzades | els periodes
temporals

b) Formacio (fins a 10 punts)

b.1) Altres titulacions (fins a un maxim de 3 punts)

Disposar d'un cicle formatiu de grau |3 punts per cada un, amb un maxim de 3 punts.

superior o equivalent, o dun grau o
equivalent, relacionat amb I'ambit de les
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TIC. Sigui diferent o no a l'aportada per
participar en la convocatoria.

b.2) Cursos, seminaris i jornades (fins a un maxim de 7 punts)

Haver realitzat altres cursos relacionats amb les
funcions assignades al lloc de treball, en els
ultims 10 anys, d’acord amb I'escala segtient:.

Per cursos, jornades o sessions de durada
inferior a 10 hores, 0,25 punts per cada un.

Per cursos, jornades o sessions de durada
entre 11 i 20 hores de durada, 0,50 punt per
cada un.

Per cursos, jornades o sessions de durada
entre 21 i 45 hores de durada, 0'75 punts per
cada un.

Haver realitzat altres cursos relacionats amb les
funcions assignades al lloc de treball, d'acord
amb l'escala seguent:

Per cursos, jornades o sessions de durada
entre 46 i 75 hores, 1 punt per cada un

Per cursos, jornades o sessions de durada
superior a 76 hores, 1,5 punts per cada un.

c) Prova d'entrevista per competéncies (fins a 20 punts):

Consistira en mantenir una entrevista personal amb les persones aspirants no eliminades, per

constatar els seglients aspectes:

« Trajectoria professional i motivacio per la feina
« Competéncies: aprenentatge permanent, planificacio i organitzacié del treball, treball
en equip, orientacio al servei i al ciutada, visio global

Sera una entrevista per competéncies o d'incidents critics. Es tracta d'una metodologia que té
per objectiu obtenir evidéncies de comportament professional en la trajectoria passada dels
candidats que permetin valorar la preséncia de les cinc competéncies esmentades que
I'Ajuntament ha determinat com a claus per al desenvolupament del lloc objecte d'aguesta
convocatoria. Sera realitzada per un professional expert en aquesta metodologia i tindra una

durada d’entre 30 i 50 minuts.

Sisena. Qualificacié del procés selectiu

La qualificacid de les persones aspirants no eliminades, sera la suma resultant de les
puntuacions obtingudes en cadascuna de les fases. La puntuaci¢ es donara amb dos decimals.

Setena. Resultat del procés i contractacio

La persona aspirant que hagi superat els exercicis de la fase d'oposicié i el concurs seran

proposades a l'alcaldia per a la seva contractacio.

El nombre de persones aspirants proposades a ser contractades no podra ser superior al de les
places convocades. A aquest efecte, en el cas que hi hagi més d'un aspirant que hagi superat
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les fases d'oposicid i concurs, es proposara la contractacié unicament, de I'aspirant que hagi
obtingut major puntuacié.

La persona aspirant proposada per ser contractada haurd de presentar a la seccid
d'Organitzacié i Recursos Humans de la corporacio, en el termini maxim de vint dies naturals,
sense previ requeriment, els documents acreditatius de les condicions exigides a la base
segona.

Si dins del termini esmentat, i tret dels casos de forga major, la persona proposada no presentés
la documentacio o no reunis els requisits exigits, no podra ser contractada i quedaran anul-lades
totes les seves actuacions, sens perjudici de la responsabilitat en qué puguin haver incorregut
per falsedat.

Vuitena.- Incidéncies

Les presents bases i convocatoria podran ser impugnades de conformitat amb el que estableix la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu.

Contra la convocatoria i les seves bases, que esgoten la via administrativa, es podra interposar
pels interessats recurs de reposici¢ en el termini d'un mes davant I'organ que les ha aprovades,
previ al contenciés-administratiu en el termini de dos mesos davant el Jutjat
contencids-administratiu, a partir del dia seglent al de publicacié. (article 46 de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa-administrativa).

En tot alld no previst en les bases sera d'aplicacio la Llei 7/2007, de 12 abril de |'estatut basic de
I'empleat public, el Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un
text Unic de la Llei de la funcié publica de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, el
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refos de la Llei municipal i de
régim local de Catalunya, el Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament del
personal al servei de les entitats locals, el Decret 161/2002, de 11 de juny, sobre I'acreditacio del
coneixement del catala i de I'aranés en els processos de seleccid de personal i provisio de llocs
de treball de les administracions publiques de Catalunya, la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de bases del
régim local; i el Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de
les disposicions legals vigents en matéria de régim local, i el Decret 214/1990, pel qual s'aprova
el reglament de personal al servei dels ens locals.

Palafrugell, novembre 2018.
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ANNEX

TEMARI

Tema 1. Les activitats de I'’Administraciéo publica. Els principis de I'activitat administrativa.
Classificacio material: activitat de limitacio, de foment i de servei public. Altres formes
d’'activitat administrativa: econdmica, arbitral, planificadora i inspectora. Els principis de
transparéncia i bon govern.

Tema 2. La responsabilitat de les administracions publiques. Responsabilitat patrimonial.
L'accio de responsabilitat. La responsabilitat de les autoritats i del personal al servei de les
administracions publiques.

Tema 3. La contractacio administrativa: concepte i fonts. Incidéncia del dret comunitari
europeu. Principis basics de la Llei de contractes de les administracions publiques. Ambit
d'aplicacio subjectiva. Classificacio dels contractes i regim juridic.

Tema 4. Les hisendes locals. Classificacio dels ingressos. Els pressupostos locals. Els
tributs: concepte, naturalesa. Impostos, taxes, contribucions especials i preus publics.

Tema 5. Personal al servei de I'administracio pablica local. La funcio publica local: seleccio i
provisio de llocs. Adquisicio | perdua de la condicio de funcionari. Drets i deures del personal
al servei de I'Administracio publica. Sistema retributiu. Situacions administratives. Régim
d'incompatibilitats del personal al servei de I'Administracié publica.

Tema 6. Arquitectura de computadores. La CPU i el bus intern. Bus de sistema. Memoria
interna, externa, bus de memoria. Subsistemes d'entrada i sortida.

Tema 7. Maquinari basic de Pc: placa base, processador, memoria, discos, unitats de cd i
dvd, etc... .Periférics: impressora, escaner, etc...

Tema 8. Xarxes de area local. (LAN). Maquinari basic: NIC's, repetidors, ponts, switchos,
routers. Topologies de xarxes: bus, anell, estrella, etc... .Xarxes ETHERNET. Adreces MAC i
IP. Classes d'adreces IP. Tipus de cablejats. Xarxes virtuals (VLan's). Xarxes sense fils: WiFi
i WiMax.

Tema 9. Conceptes basics de sistemes operatius d’'escriptori: Windows 10, Linux.

Tema 10. Instal-laci¢ i configuracidé de Windows 10 professional. Configuracié de xarxes
locals. Configuracié escriptori. Impressores locals i compartides. Configuracié dels
navegadors: |[Explorer, Firefox, Chrome.

Tema 11. Instal-lacio i configuracié de Windows Server. DNS, DHCP. Directori Actiu. Usuaris
de domini i locals.

Tema 12. Escriptori Remot (RDS) en Windows Server 2008 i 2012. Conceptes,
caracteristiques, instal-lacid, configuracio i gestio.

Tema 13. Virtualitzacié. VMware, vSpere 6.5 | VeeamBackup. Conceptes (ESXi, vCenter,
vNetwork, storage, maquines virtuals), instal-lacié, configuracié, actualitzacions,
manteniment.
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Tema 14. Telefonia. Fixa, mobil, VolP.
Tema 15. Sistemes de seguretat. Antivirus. Firewalls. Copies de seguretat.

Tema 16. Ofimatica. Microsoft Office: Instal-lacid i configuracié. LibreOffice: instal-lacio i
configuracio.

Tema 17. Internet (l). aplicacions: cercadors, correu electronic, serveis de directori, etc.:
definicio, descripcid | problematica especifica. Intranet i extranet: definicid, descripcid i
aplicacions.

Tema 18. Internet (). riscos i males practiques a la xarxa (virus, hackers, espies, pop-ups i
altres possibles atacs malintencionats, perillosos o molestos): descripcid, nivells de risc i
sistemes de proteccio.

Tema 19. Formes d'identificacid i autentificacid. La signatura electronica (Llei 59/2003), el
DNI electronic, certificats electronics, 'IDECAT, Agencia Catalana de Certificacio (CatCert).

Tema 20. L'esquema nacional de seguretat (ENS) i 'esquema nacional d'interoperabilitat de
I'administracio electronica (ENI).
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