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AJUNTAMENT DE PALAFRUGELL
Seleccid d’una plaga de funcionari de carrera

Per resoluci6 d’alcaldia nimero 2020/1027 de data 8 de juliol de 2020 es va aprovar la convocatoria
de concurs oposicio per a la seleccid d’una plaga de funcionari de carrera, Administratiu/va de
I’escala d’Administracié general, subescala administrativa, per proveir el lloc de treball de Tecnic
Aucxiliar de Biblioteca, el qual es regira d’acord amb les segiients Bases:

BASES QUE REGIRAN EL PROCES SELECTIU PER A LA SELECCIO D’UNA PLACA DE
FUNCIONARI DE CARRERA, ADMINISTRATIU/VA, PER PROVEIR EL LLOC DE
TREBALL DE TECNIC/A AUXILIAR DE BIBLIOTECA (GRUP C1)

Primera. Objecte de la convocatoria

Es la seleccio de personal per cobrir una placa d’Administratiu/va de 1’escala d’Administraci6
general, subescala administrativa, per proveir el lloc de treball de Técnic Auxiliar de Biblioteca en
régim de funcionari de carrera.

Caracteristiques:

1. Funcions principals del lloc de treball:

Atendre i satisfer les necessitats dels usuaris/es i donar suport operatiu i técnic al funcionament diari
de la biblioteca, d’acord amb les directrius técniques establertes per la direccio.
Les funcions del lloc de treball d’acord amb el manual de funcions:
— Donar resposta a les necessitats i consultes dels usuaris/es.
— Donar suport en la gestié del fons bibliografic.
— Vetllar pel compliment de la normativa i altres tasques

2. Condicions de treball

- Lloc de treball: Técnic auxiliar de Biblioteca

- Grup titulacio: C1

- Régim juridic: Funcionari/a de carrera

- Sou brut/mes
Base: El que correspongui segons Llei de pressupostos
Complement de desti: En funcio del lloc a ocupar
Complement especific: En funcié del lloc a ocupar

- Jornada: Ordinaria

- Durada: la resolucioé de nomenament

Segona. Requisits dels aspirants, referits a la data de finalitzaci6 del termini de presentaci6
d’instancies.

* Tenir nacionalitat espanyola, ser nacional d’altres estats de la Unié Europea, o els seus conjuges
no separats de dret, i els seus descendents. Tenir la nacionalitat d’aquells estats que els sigui
d’aplicacid la lliure circulacié de treballadors, o tenir residéncia legal a 1’estat espanyol. Tot
I’anterior, en les condicions de 1’article 57 de la Llei 5/2015 de I’Estatut basic de I’empleat public i
normativa complementaria.

* Tenir capacitat funcional per al desenvolupament de les tasques.
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* Tenir entre 16 anys i I’edat maxima de jubilacio forgosa.

» Estar en possessido d’algun dels segiients titols: Cicle formatiu de grau mitja, batxillerat o
equivalent. En el cas de titols equivalents o d’altres estats membres de la Unié Europea, les
persones aspirants hauran d’acreditar documentalment I’equivaléncia o el reconeixement per
’estat espanyol.

* No haver estat separat/da mitjangcant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les
administracions publiques o dels organs constitucionals o estatutaris de les comunitats autonomes,
ni trobar-se en inhabilitacid absoluta o especial per a treballs o carrecs publics per resolucid
judicial, per a exercir funcions similars en les que s’hagi estat separat o inhabilitat. En el cas de ser
nacional d’altre estat, no trobar-se inhabilitat o en situacid equivalent ni haver estat sotmeés a
sancio disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu estat, en els mateixos termes, I’accés al
treball public.

» Acreditar coneixements de llengua catalana equivalents al nivell de suficiéncia de catala
(certificat nivell C1) de la Direccid General de Politica Lingiiistica o equivalent d’acord amb el
Decret 161/2002 i I’Ordre PRE/228/2004. Les persones aspirants que no acreditin documentalment
dit nivell hauran de superar la corresponent prova. Els nacionals membres d’altres estats, hauran
de demostrar coneixements suficients de castella.

* No trobar-se afectades per cap causa d’incapacitat o d’incompatibilitat.

Tercera. Presentacio d’instancies

* Instancies: Les instancies sol-licitant prendre part en el procés de seleccio, d’acord amb el model
que es pot trobar a la seu electronica de 1’Ajuntament de Palafrugell, seran adrecades al senyor
alcalde, i les persones aspirants hauran de manifestar que reuneixen totes i cadascuna de les
condicions exigides en les presents bases, referides sempre a la data d’expiraci6 del termini assenyalat
per a la presentaci6 d’instancies.

* Lloc de presentacido: Al registre d’entrada de 1’Ajuntament de Palafrugell en hores d’atencid al
public, sense perjudici de la seva presentacid en qualsevol de les formes previstes per la legislacié de
procediment administratiu.

* Termini de presentacio: El termini de presentacié de sol-licituds sera de vint dies naturals
comptadors a partir de I’endema de la publicacié de la convocatoria al Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya. Les bases i la convocatoria es publicaran integrament en el Butlleti Oficial de la
Provincia i a la seu electronica de I’ Ajuntament de Palafrugell (www.palafrugell.cat), i en extracte en
el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i en el Butlleti Oficial de 1’Estat, on constara el nimero
i la data del Butlleti Oficial de la Provincia de Girona en el qual apareixen integrament

* Documentaci6 que cal adjuntar a la instancia. Original o fotocopia de:

- Model de sol-licitud de participacio en processos selectius, amb la relacié de merits al-legats
degudament omplert.
https://seu.palafrugell.cat/images/documents/tramits/form-participacio-processos-selectius.pdf
- Curriculum vitae per escrit.

- Titulaci6é académica per optar a la convocatoria. En el cas de titols equivalents o d’altres
estats membres de la Uni6 Europea, les persones aspirants hauran d’adjuntar el document
oficial de la seva equivaléncia o del seu reconeixement per 1’Estat Espanyol.

- Si es posseeix, certificat de coneixements de llengua catalana exigit o document equivalent.
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- Documentaci6 acreditativa de la resta de requisits i merits que s’al.leguin.

Amb la presentacio de la instancia, les persones aspirants queden assabentades i donen el seu
consentiment al tractament de les dades de caracter personal que son necessaries per a la gestio del
procés selectiu i per a la resta de la tramitacio de 1’expedient, d’acord amb la normativa vigent sobre
proteccio de dades de caracter personal. Per tal de donar compliment a les obligacions de publicacio i
notificacio, els aspirants autoritzen a fer difusié del seu nom, cognoms i quatres xifres numeriques del
DNI o document substitutori, a través de mitjans telematics als efectes de donar publicitat de les
actuacions del procediment de seleccio.

Quarta. Llista de persones admeses i excloses. Organ de seleccio.

1. Un cop finalitzat el termini de presentacié d’instancies i fetes les comprovacions oportunes,
l'alcalde aprovara la llista de persones aspirants admeses i excloses, concedint un termini de deu dies
habils per a esmenes i possibles reclamacions. Les al-legacions seran resoltes en el termini maxim de
deu dies des de la finalitzacid del termini per presentar-les, transcorregut el qual sense que s'hagi
dictat resolucid, s'entendran desestimades. En el cas que no se'n presentin s'entendra elevada a
definitiva la llista provisional.

2. A la mateixa resolucid, 1’alcalde determinara la composicié de I’organ de selecci6 i el lloc, dia i
hora de constituci6é d’aquest i de comencament del procés selectiu, al qual s’entendran cridades totes
les persones aspirants admeses.

3. Totes les notificacions es faran per mitja d’anuncis que es publicaran a efectes de notificacio
UNICAMENT a la seu electronica de I'Ajuntament, a la qual es pot accedir des del web
www.palafrugell.cat. Per tant, no es notificara personalment als aspirants la resolucié de admissio i
fixacié de la data de les proves selectives.

4. El Tribunal qualificador es constituira de la manera segiient:

President: Coordinador de 1’ambit de serveis a les persones .

Secretari amb veu i sense vot: Un/a empleat/ada public/a de 1’Area de Secretaria de
I’ Ajuntament (Recursos Humans)

Vocal 1:Director de la biblioteca de Palafrugell.

Vocal 2: Un/a representant de ’EAPC.

Vocal 3: Empleat de I'Ajuntament amb la mateixa categoria de la plaga convocada (C1)

Vocal 4: Representant del Sistema de lectura publica.

No és membre del Tribunal qualificador, perd podra estar present en el procés de seleccido com a
observador, una persona proposada per la Junta de Personal, la qual actuara amb veu i sense vot.

La designacio6 dels membres del Tribunal qualificador incloura la dels respectius suplents.
L’abstenci6 i recusacid dels membres del Tribunal s’ha d’ajustar al que preveuen els articles 23 i 24
de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

El Tribunal Qualificador no podra constituir-se ni actuar, sense 1’assistencia de més de la meitat dels
seus membres, ja siguin titulars o suplents, i les decisions s’adoptaran per majoria de vots, essent
indispensables presencialment a la convocatoria el President i Secretari. El Tribunal queda facultat
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per resoldre qualsevol incident, dubte o discrepancia que pugui produir-se durant el procés selectiu i
interpretar les presents bases, i podra alterar I’ordre de les proves si convé al procés selectiu.

El Tribunal podra disposar la incorporacié d’assessors/es especialistes, per a totes o alguna de les
proves.

Cinquena. Desenvolupament del procés selectiu
La seleccid es portara a terme per: Concurs-Oposicio.

Fase de realitzacio de les proves. (puntuacié6 maxima 60 punts).

Prova de coneixements teorics (25 punts). Consistira en respondre 25 preguntes tipus test, durant una
hora i mitja, del temari annex. Per cada pregunta hi haura 4 possibles respostes, essent només una
valida. Per cada resposta correcta es sumara 1 punt. El tribunal decidira abans de la realitzaci6 de les
proves si les respostes no correctes resten puntuacio.

Aquesta fase té caracter eliminatori, la puntuacié minima per superar aquesta fase és de 12,5 punts.
Prova de coneixements practics (35 punts) Consistira en plantejar la solucid varis casos practics
relacionats amb el temari amb ’extensié maxima que el tribunal fixi. La durada de la prova sera de 2
hores.

Es plantejaran als aspirants tres casos practics, dels quals hauran de realitzar dos a la seva eleccio.
Cadascun dels casos practics tindra el mateix valor en relacio a la puntuacid, i la puntuaci6 total sera
I’obtinguda de la suma del resultat de cada cas.

Aquesta fase té caracter eliminatori, la puntuacié minima per superar aquesta fase és de 17,5 punts.

Prova de coneixements de catala: Valoracid dels coneixements orals i escrits de la llengua catalana,
mitjancant una prova de nivell equiparable al C1. L’exercici podra ser substituit mitjangant
I’aportacié de certificat del nivell C1 de la Junta Permanent del Catala, o equivalent. Aquesta prova es
qualificara coma APTE O NO APTE.

Fase de valoracié de mérits ( puntuacié6 maxima 40 punts)

Unicament es valoraran meérits als candidats que hagin superat la fase d’oposicio.

a) Experiéncia professional (fins a 16 punts)

a.1) Es valoraran els serveis prestats pels aspirants, en llocs de la mateixa categoria o superior,
d’acord amb el segilient barem:

Serveis prestats, en llocs de la mateixa | 0,40 punts per cada 6 mesos complerts treballats, amb
categoria o superior a 1’administracid | un maxim de 7 punts.

publica Nota: Per acreditar aquest punt cal aportar certificat
de I’administracio acreditant el grup de titulacié i les
funcions realitzades.

Serveis prestats, en llocs de la mateixa | 0,40 punts per cada 6 mesos complerts treballats, amb
categoria o superior a ’empresa privada | un maxim de 2 punts.

Nota: Per acreditar aquest punt cal aportar certificat o
informe de les funcions realitzades en 1’empresa o bé
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que en el contracte laboral es defineixi el lloc de
treball com a auxiliar administratiu.

a.2) Experiéncia en el lloc de treball que es convoca a 1’ Ajuntament de Palafrugell, 0,35 punts per

cada 6 mesos fins un maxim de 7 punts.

b) Formacié (fins a 14 punts)

b.1) Altres titols académics: per altres titols académics que tinguin relacid directa amb el lloc de

treball objecte de la convocatoria

Disposar de diplomatura, grau o equivalent amb
I’ambit de la biblioteconomia, documentacio o
humanitats. En el cas de titols equivalents o
d’altres estats membres de la Unié Europea, les
persones aspirants  hauran d’acreditar
documentalment I’equivaléncia 0 el
reconeixement per 1’estat espanyol.

(No es valorara la titulaci6 aportada com a
requisit d’accés).

1 punt per cadascuna, amb un maxim de 2
punts

Disposar de postgraus o masters oficials
relacionats amb les funcions del lloc de treball

0,5 punts per cadascun maxim 1,5 punts.

b.2) Assisténcia a cursos: per ’assisténcia a cursos relacionats amb les funcions assignades al lloc de

treball, fins a un maxim de 9 punts:

Haver realitzat altres cursos relacionats amb les
funcions assignades al lloc de treball, en els
ultims 10 anys, d’acord amb 1’escala segiient:

(No es puntuaran els cursos d’ofimatica ja
inclosos en el certificat ACTIC: Tecnologia
digital i us de I’ordinador i del sistema operatiu,
tractament de dades, tractament d’informacio
escrita, tractament d’informaci®é numeérica,
tractament de la informacié grafica, presentacio
de continguts, navegacid, cultura participacio i
civisme digital)

Per cursos, jornades o sessions de menys de 5
hores 0,20 punts per cadascun

Per cursos, jornades o sessions de durada entre
5 1 10 hores de durada, 0,30 punts per
cadascun.

Per cursos, jornades o sessions de durada entre
11 i 20 hores de durada, 0,40 punts per
cadascun.

Per cursos, jornades o sessions de durada entre
21 1 45 hores de durada, 0,50 punts per
cadascun.

Haver realitzat altres cursos relacionats amb les
funcions assignades al lloc de treball, d’acord
amb [’escala segiient.

No es puntuaran els cursos d’ofimatica ja
inclosos en el certificat ACTIC

Per cursos, jornades o sessions de durada entre
46 i 75 hores de durada, 0,60 punts per
cadascun.

Per cursos, jornades o sessions de durada
superior a 76 hores de durada, 0,70 punts per
cadascun.
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b.3) Certificacié ACTIC: per I’acreditacio del certificat d’acreditacié de competéncies en tecnologies
de la informaci¢ i la comunicacié (ACTIC), fins a un maxim d’1 punt, segons ’escala segiient:

Per estar en possessio del certificat ACTIC nivell basic 0,50 punts
Per estar en possessio del certificat ACTIC nivell mitja 1 punt

b.4) Catala: Coneixements acreditats de llengua catalana superiors als requerits per la plaga, fins a
0,5 punts:

Certificat C2 (antic D) de la Junta Permanent de Catala o | 0,5 punts
equivalent

b) Entrevista (10 punts)

Consistira en mantenir una entrevista personal amb les persones aspirants no eliminades per constatar
els segiients aspectes:

- Trajectoria professional i motivaci6 per la oferta.
- Competeéncies personals: Aprenentatge permanent, orientacié al servei i al ciutada, planificacio i

organitzaci6 del treball, treball en equip, i visi6 global.

L’entrevista tindra una durada entre 10 i 30 minuts. Es demanara a la persona aspirant que expliqui
situacions i experiéncies concretes en relacid als aspectes a valorar.

Sisena. Qualificaci6 del procés selectiu
La qualificacio de les persones aspirants no eliminades, sera la suma resultant de les puntuacions
obtingudes en cadascuna de les fases. La puntuacio6 es donara amb dos decimals.

Setena. Resultat del procés

Acabat el procés selectiu 1’0rgan de seleccio, declarara aprovades en el procés, les persones aspirants
no eliminades, i fara la proposta de nomenament de 1’aspirant que hagi obtingut major puntuacio.

El nombre de persones aspirants proposades a ser nomenades funcionari/aria no podra ser superior al
de les places convocades. A aquest efecte, en el cas que hi hagi més d’un aspirant que hagi superat les
fases d’oposicid 1 concurs, es proposara el nomenament, inicament, de I’aspirant que hagi obtingut
major puntuacio

Vuitena. Nomenament, periode de practiques i presa de possessio
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Exhaurit el periode de presentaci6 de documents, i en el termini d'un mes, el/la president/a de la
corporacié nomenara funcionari/aria en practiques 1’aspirant proposat/ada pel tribunal. Aquest
nomenament sera notificat a la persona interessada i publicat al Butlleti Oficial de la Provincia.

Una vegada efectuada aquesta notificacio, 1’aspirant nomenat/ada ha d'incorporar-se al servei de la
corporacid en el moment en que hi sigui requerit/da, 1 en un termini maxim d'un mes des de la data del
nomenament. En aquest moment li sera lliurada una diligéncia d'inici de prestacid de serveis com a
funcionari/aria en practiques.

L’aspirant que ja hagués prestat serveis a la Corporacio en places de les mateixes caracteristiques,
nivell i funcions que la convocada podra ser eximit/da en tot o en part de la realitzaciéo de les
practiques. L’organ de govern competent podra adoptar aquesta resoluci6 previ informe del cap de la
Unitat de destinaci6 de la placa convocada.

L’aspirant que injustificadament no s'incorpori al servei de la corporacié perdra tots els drets derivats
del procés de seleccio i del nomenament subsegiient com a funcionari/aria de carrera.

Durant el periode de practiques el/la funcionari/aria ha d’assistir als cursos de formacié que la
corporacié pugui organitzar.

El/la funcionari/aria en practiques percebra les retribucions establertes al RD 456/1986, de 10 de
febrer, pel qual es fixen les retribucions dels funcionaris en practiques.

El periode de practiques es realitzara sota la supervisio del cap de la unitat administrativa on sigui
destinat/da el/la funcionari/aria en practiques i tindra la durada especificada a les bases especifiques
de la convocatoria. Si per causes justificades no es pogués completar el periode de practiques en el
termini assenyalat, aquest s’ampliara en proporcio al temps que resti fins completar les practiques.

Acabat aquest periode, el supervisor emetra un informe sobre la integracio i eficiéncia en el lloc de
treball objecte del procés selectiu, valorant si 1’aspirant 1'ha superat satisfactoriament. Cas de superar
les practiques sera nomenat/da funcionari/aria de carrera. En cas contrari sera declarat/da no apte/a
per resolucié motivada del president/a de la corporacio, amb tramit d’audiéncia previ, i perdra en
conseqiiéncia tots els drets al nomenament com a funcionari/aria de carrera.

El nomenament com a funcionari/aria de carrera sera publicat al Butlleti Oficial de la Provincia.
Caldra fer el jurament o promesa a que fa referéncia el Decret 359/1986, de 4 de desembre, abans de
prendre possessid com a funcionari/aria de carrera.

Sempre que els organs de seleccio hagin proposat el nomenament d’igual nombre d’aspirants que el
de places convocades, quan es produeixin renuncies dels aspirants seleccionats abans del seu
nomenament o presa de possessio, o bé els aspirants no hagin superat el periode de practiques, 1’organ
convocant podra requerir de 1’0organ de seleccié una relacié complementaria dels aspirants que
segueixin als proposats per al seu possible nomenament com a funcionaris de carrera. Aquests
aspirants hauran de justificar documentalment els requisits d’accés tal com s’indica a la base vuitena.

Les previsions de ’apartat anterior també s’aplicaran quan I’aspirants que han superat el procés
selectiu no acreditin que reuneixen els requisits i condicions exigits en la convocatoria.
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Novena. Adjudicacio

L’assignacio del lloc de treball i les destinacions s’efectuara directament per resolucié d’Alcaldia,
tenint en compte les peticions de les persones nomenades, la qualificacié obtinguda i especialment el
resultat de ’entrevista.

Les destinacions obtingudes per aquest procediment tenen caracter definitiu.

Desena. Incidéncies

Les presents bases i convocatoria podran ser impugnades de conformitat amb el que estableixen la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques, i la
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic de les administracions publiques.

Contra la convocatoria i les seves bases, que esgoten la via administrativa, es podra interposar pels
interessats recurs de reposicio en el termini d'un mes davant 1’0rgan que les ha aprovades, previ al
contencids-administratiu en el termini de dos mesos davant el Jutjat contenciés-administratiu, a partir
del dia segiient al de publicacid. (article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccidé contenciosa-administrativa).

En tot allo no previst en les bases sera d'aplicacio el Reial Decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei de 1’estatut basic de 1’empleat public, el Decret legislatiu
1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un text tnic de la Llei de la funcié publica de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual
s'aprova el text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, el Decret 214/1990, de 30 de
juliol, pel qual s'aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals, el Decret 161/2002,
de 11 de juny, sobre I'acreditacié del coneixement del catala i de I'aranés en els processos de seleccio
de personal i provisié de llocs de treball de les administracions publiques de Catalunya, la Llei
7/1985, de 2 d'abril, de bases del régim local; i el Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel
qual s'aprova el text refos de les disposicions legals vigents en matéria de régim local, i el Decret
214/1990, pel qual s'aprova el reglament de personal al servei dels ens locals.

Palafrugell, juliol de 2020
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ANNEX: TEMARI
TEMARI GENERAL:

Tema 1. La Constitucio espanyola de 1978: estructura, contingut i principis. Els drets fonamentals i
les llibertats publiques. Els deures. El Tribunal Constitucional.

Tema 2. L'organitzacioé territorial de 1'Estat: I'Administracié central, autonomica i local. Ens que
l'integren I’administraciéo local. La Llei de bases del régim local. El municipi. Els organs de
representacid politica i la seva designacio. Linies generals de 'organitzacié i competéncies municipals

Tema 3. L'Estatut d'autonomia de Catalunya; estructura, contingut essencial i principis fonamentals.
Els procediments de reforma. Competéncies de la Generalitat de Catalunya: exclusives, de
desenvolupament legislatiu i executives.

Tema 4. Competéncies municipals. Competéncies propies i competéncies delegades. Assumpcio de
competencies distintes de les propies i les delegades. Els serveis minims obligatoris. La reserva de
serveis.

Tema 5. L'acte administratiu: concepte i classes. La motivacid i la forma. El silenci administratiu.
L'eficacia de l'acte administratiu: principis generals. La notificacio i la publicacid. Invalidesa dels
actes: nul-litat de ple dret, anul-labilitat.

Tema 6. Les hisendes locals. Els pressupostos locals. Classificacié dels ingressos i les despeses. Els
tributs: concepte, naturalesa. Impostos, taxes, contribucions especials i preus publics.

Tema 7. Les formes d’activitat administrativa a les entitats locals. L’activitat de foment: especial
referéncia a les subvencions. Les llicéncies i autoritzacions administratives: classes. La declaracid
responsable i la comunicacio prévia.

Tema 8. Funcié publica: Adquisici6é i pérdua de la condicié de funcionari. Deures dels empleats
publics. Régim d'Incopatibilitats del personal al servei de I'administracié publica. Carta Europea per a

la igualtat entre homes i dones a la vida laboral. La Llei d’igualtat efectiva entre dones i homes. Els
plans d’igualtat.

TEMARI ESPECIFIC

Tema 9.La biblioteca publica i el Manifest de la Unesco de la biblioteca publica.

Tema 10. Historia de les biblioteques a Catalunya. De la Mancomunitat al Sistema de Lectura Publica
actual.

Tema 11. La Llei 4/1993, de 18 de marg, del Sistema Bibliotecari de Catalunya. Els diferents tipus de
serveis bibliotecaris i les seves funcions.

Tema 12. La planificacio territorial de la biblioteca ptblica a Catalunya: idees principals. El Mapa de

Lectura Publica aplicat a Palafrugell i la comarca del Baix Emporda.
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Tema 13. Els serveis de la biblioteca publica. Situaci6 actual i tendéncies. Serveis en linia i serveis
presencials.

Tema 14. La biblioteca publica. Organitzacio general, seccions, tasques, espais i usos.

Tema 15. La biblioteca de Palafrugell. Historia, serveis i preséncia al municipi.

Tema 16. El servei d’informaci6 a la biblioteca publica: objectius, abast i accés.

Tema 17. Els usuaris de la biblioteca publica. Tipologia d’usuaris i deteccid6 de necessitats. Les
enquestes de satisfaccio.

Tema 18. El servei de préstec a la biblioteca. Condicions i caracteristiques. El servei de préstec
interbibliotecari.

Tema 19. La biblioteca publica, com centre d’aprenentatge i formacid. Les politiques de foment de la
lectura i la difusi6 cultural.

Tema 20. La formacié d’usuaris a la biblioteca publica. Eines d’ajut als usuaris.

Tema 21. La biblioteca publica i els centres educatius de Palafrugell, col-laboracions. Linies de
treball amb les escoles 1 activitats.

Tema 22. La biblioteca publica com a espai cultural i de creacid. La programacié d’activitats.
Cooperacié amb la comunitat i participaci6 de la ciutadania.

Tema 23. Serveis bibliotecaris per a infants. Espais, recursos i dinamitzacio.
Tema 24.La biblioteca publica i els joves. Espais, recursos i serveis. Participacio i comunicacio.

Tema 25.La biblioteca publica en la vida cultural, formativa i social del municipi. Oferta cultural i
relacié amb entitats i associacions de Palafrugell.

Tema 26. El paper de la biblioteca publica en favor de la cohesio social i la gestio de la diversitat.

Tema 27.La biblioteca publica 2.0. Principals eines i aplicacions. Les principals xarxes socials,
caracteristiques, objectius i bones practiques.

Tema 28. L’evolucié de la col-leccié a la biblioteca publica: del fons bibliografic als continguts
digitals. La politica de desenvolupament de la col-leccio. La incorporaci6 del llibre electronic.

Tema 29. El fons documental. Procediment técnic dels documents. Organitzacio i ordenacio del fons.
Classificaci6 del fons i els centres d’interes.

Tema 30. La promoci6 i difusié del fons documental de la biblioteca publica. L’exposicio del fons, les
guies bibliografiques i els nous productes digitals.
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Tema 31. La col-leccid local. Materials, organitzacié i difusio. El cas de la col-leccid local a
Palafrugell.

Tema 32. La inclusi6 digital i el paper de la biblioteca publica. L accés public a Internet i la formacio
en noves tecnologies.

Tema 33. La biblioteca inclusiva: recursos i serveis adaptats per a persones amb capacitats diverses.

Tema 34. El cataleg Argus: funcid, caracteristiques i serveis. Altres catalegs col-lectius a Catalunya.
La plataforma E-biblio: plataforma de préstec de llibres digitals. Condicions d’us.

Tema 35. L’extensio bibliotecaria i la biblioteca publica de Palafrugell. Concepte, caracteristiques i
objectius. La biblioplatja de Tamariu.

Tema 36. El mon del cinema i la musica a la biblioteca publica. Organitzacid, s i dinamitzacio
d’aquesta seccio.

Tema 37. La qualitat dels serveis a 1’usuari. Atencio al public de forma integral: personal, telefonica i
telematica. Atenci6 al publica culturalment divers. Deteccio i tractament de situacions conflictives. La
llei de proteccid de dades.

Tema 38. La informacio d’ambit local a la biblioteca publica: serveis, recursos i difusi6. Publicacions
locals.

Tema 39. Serveis i recursos digitals a la biblioteca publica. La comunicacié a través del web i les
xarxes socials. Serveis al mobil i aplicacions especifiques per als usuaris de les biblioteques
publiques.

Tema 40. Els equipaments i esdeveniments culturals de Palafrugell. El projecte Arteca: funcions
basiques i caracteristiques.

Palafrugell, 13/07/2020.
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