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Identificació
Títol: Acta 3 borsa informadors/es turístics/ques
Núm. exp.: 7/2023 de Selecció personal temporal Ajuntament
REF.: s/oa

ACTA DEL TRIBUNAL DEL PROCÉS SELECTIU PER A LA CREACIÓ D’UNA BORSA DE 
TREBALL TEMPORAL D’INFORMADOR/A TURÍSTIC/A.

Lloc: Institut de promoció econòmica de Palafrugell (carrer de la Tarongeta, 27-31)
Data (hora d’inici i hora de finalització): 17 de maig de 2023 de les 10:30h a 11:30h
Assumpte: Valoració d’al·legacions.

Assistents:

PRESIDENTA: senyora SILVIA BELEÑA LUÍS, cap de l’Institut de Promoció Econòmica de 
l’Ajuntament de Palafrugell.

VOCAL 1: senyora EVA TORRES NIETO tècnica auxiliar de promoció econòmica de l’Ajuntament 
de Palafrugell.

SECRETÀRIA: senyora OLGA AVELLANEDA NOGUERA, tècnica de Recursos humans de 
l'Ajuntament de Palafrugell.

Un cop reunits es dona continuïtat al procés selectiu iniciat el dia 8 de maig de 2023.

1- Revisió d’al·legacions.

En data 15 de maig de 2023 la senyora Julia Molero Dolz, presenta escrit amb número de registre 
d’entrada 2023012559, sol·licitant la revisió de mèrits en relació a la base cinquena, fase de 
concurs, apartat experiència professional, experiència en oficines de turisme, concretament 
l’experiència realitzada a l’Ajuntament de Palafrugell i no meritada. Sol·licita que se li considerin 
els 3 mesos d’experiència a l’Oficina de turisme de Palafrugell.

En data 15 de maig de 2023 la senyora Neus Comas Bandera, presenta escrit amb número de 
registre d’entrada 2023012569, sol·licitant la revisió de mèrits en relació a la base cinquena, fase 
de concurs, apartat formació, punt b.3 Altres formacions, referent als crèdits superats de la 
diplomatura/grau de Turisme, i no meritada. Sol·licita que se li considerin 210 crèdits aprovats, tal i 
com figura en el certificat presentat.

En data 16 de maig la senyora Sílvia Sánchez Peralta presenta escrit amb número de registre 
d’entrada 2023012608, sol·licitant la revisió de mèrits en relació a la base cinquena, fase de 
concurs, apartat experiència professional, experiència professional en oficines de turisme amb 
contracte de pràctiques a l’Ajuntament de Calonge i no meritada. Sol·licita que se li considerin els 
2 mesos de pràctiques a l’Oficina de Turisme de Calonge, tal i com figura en el certificat aportat.

En data 16 de maig la senyora Raquel Martos Ramírez presenta escrit amb número de registre 
d’entrada 2023012717, sol·licitant la revisió de mèrits en relació a la base cinquena, fase de 
concurs, apartat experiència professional, experiència en oficines de turisme, concretament 
l’experiència realitzada a l’Ajuntament de Palafrugell i no meritada. Sol·licita que se li consideri el 
període treballat tal i com figura en el certificat de serveis prestats.
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El Tribunal es reuneix per valorar les al·legacions presentades, i  ha resolt el següent:

- En relació a l’al·legació presentada per la senyora Julia Molero Dolz, el Tribunal ha decidit 
estimar-la, atorgant un total de 2 punts a l’apartat experiència laboral, experiència en 
oficines de turisme.

- En relació a l’al·legació presentada per la senyora Neus Comas Bandera, el Tribunal ha 
decidit estimar-la, atorgant un total de 8 punts, a l’apartat formació, punt b.3, altres 
formacions.

- En relació a al·legació presentada per la senyora Sílvia Sánchez Peralta, el Tribunal ha 
decidit estimar-la, atorgant un total de 0,5 punts, a l’apartat experiència professional, 
experiència professional en oficines de turisme amb contracte de pràctiques.

- En relació a l’al·legació presentada per la senyora Raquel Martos Ramírez, el Tribunal ha 
decidit estimar-la, atorgant un total de 20 punts a l’apartat experiència laboral, experiència 
en oficines de turisme.

De manera que la puntuació de mèrits de les persones aspirants relacionades queda com segueix:
1.1) Valoració de mèrits (puntuació màxima 40 punts)

a) Experiència professional (puntuació màxima 35 punts)

3871 3671 2583 2824 2978 2986 3745 3960
Experiència en 
oficines de turisme

2 punts per cada 
dos mesos 
complerts 
treballats, amb un 
màxim de 20 
punts

20,00 20,00 20,00 20,00 2,00 10,00 2,00 -

Experiència en 
oficines de turisme 
amb contracte de 
pràctiques

0,5 punts per a 
cada 2 mesos 
amb contracte de 
pràctiques, amb 
un màxim de 2 
punts.

- 1,00 2,00 - - - - -

Experiència en 
empreses i/o 
institucions 
públiques de caire 
supralocal de 
dinamització i 
promoció turística

2 punts per cada 
quatre mesos 
complerts 
treballats, amb un 
màxim de 10 
punts.

- - - - - - - 2,00

Experiència en 
allotjaments turístics 
(recepció i atenció al 
públic),

2 punts per cada 
quatre mesos 
complerts 
treballats, amb un 
màxim de 10 
punts.

- - 9,00 - - 5,00 2,00 -

Experiència en 
agències de viatge i 
guiatge turístic,

1 punt per cada 
quatre mesos 
treballats, amb un 
màxim de 5 punts

- - - - - - -

TOTAL 20,00 21,00 31,00 20,00 2,00 15,00 4,00 2,00
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b) Formació (fins a 20 punts)

Altres títols acadèmics: 

3871 3671 2583 2824 2978 2986 3745 3960
Disposar d’una grau en 
turisme o altres titulacions 
anàlogues

10 
punts. - 10,00 - - - - - -

Disposar del cicle formatiu de 
grau superior de guia, 
informació i assistències 
turístiques

6 punts.

- 6,00 - - - - - -

Disposar d’un grau en 
traducció/interpretació o altres 
titulacions anàlogues

5 punts
- - - - - - - -

Disposar d’un grau en 
llengües aplicades o altres 
titulacions anàlogues

5 punts.
- - - - - 5,00 - -

Disposar d’un grau en 
publicitat i relacions públiques 
o altres titulacions anàlogues

5 punts.
- - - - - - - -

Disposar del certificat de 
professionalitat de Promoció 
turística local i informació al 
visitant

4 punts

- - - - - - - -

TOTAL 0,00 16,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00

Disposar de titulació acreditativa del nivell d’idiomes segons la següent escala

- 3871 3671 2583 2824 2978 2986 3745 3960
Francès. 
Nivell B2 o 
equivalent. 1 punt
Nivell C1 o 
equivalent. 1,5 punts
Nivell C2 o 
equivalent. 2 punts

- - - - 1,50 - 1,50 -

Anglès.
Nivell B2 o 
equivalent. 1 punt
Nivell C1 o 
equivalent. 1,5 punts
Nivell C2 o 
equivalent. 2 punts



1,00 1,00 1,00 - - 1,50 1,50 -

Disposar de 
titulació 
acreditativa del 
nivell d’idiomes 
segons la 
següent escala:

Altres idiomes.
Nivell B2 o 
equivalent. 0,5 punt
Nivell C1 o 
equivalent. 0,75 
punts
Nivell C2 o 
equivalent. 1 punts

- - - - - - - -

TOTAL 1,00 1,00 1,00 0,00 1,50 1,50 3,00 0,00
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Tenir superat crèdits de la diplomatura i/o grau de turisme segons el següent barem:

3871 3671 2583 2824 2978 2986 3745 3960
Tenir superats 
60 crèdits de la 
diplomatura i/o 
grau en turisme, 
2 punts.

- - - - - - - -

Tenir superats 
120 crèdits de 
la diplomatura 
i/o grau en 
turisme, 4 
punts.

- - 8,00 - - - - -

Tenir superats 
180 crèdits de 
la diplomatura 
i/o grau en 
turisme, 6 
punts.

- - - - - - - -

Tenir superat 
crèdits de la 
diplomatura i/o grau 
de turisme segons 
el següent barem:

Tenir superats 
210 crèdits de 
la diplomatura 
i/o grau en 
turisme, 8 
punts.

- - - - - - - -

TOTAL 0,00 0,00 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Certificació ACTIC: per l’acreditació del certificat d’acreditació de competències en tecnologies de 
la informació i la comunicació (ACTIC), fins un màxim d’1 punt, segons l’escala següent:

3871 3671 2583 2824 2978 2986 3745 3960
Per estar en 
possessió del 
certificat ACTIC 
nivell bàsic,

0,50 punts

- - - - - - - 0,50

Per estar en 
possessió del 
certificat ACTIC 
nivell mitjà

1 punts

- 1,00 1,00 - - 1,00 1,00 -

TOTAL 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,50

Català: Coneixements acreditats de llengua catalana

3871 3671 2583 2824 2978 2986 3745 3960
Certificat C2 0,50 

punts - - - - - - 0,50 -

TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00

3871 3671 2583 2824 2978 2986 3745 3960
TOTAL EXPERIÈNCIA 
LABORAL 20,00 21,00 31,00 20,00 2,00 15,00 4,00 2,00

TOTAL FORMACIÓ 1,00 18,00 10,00 0,00 1,50 8,00 4,50 0,50
TOTAL 21,00 39,00 41,00 20,00 3,50 23,00 8,50 2,50
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2. Resultat del procés selectiu

Un cop revisades les al·legacions presentades, i sumada la puntuació definitiva obtinguda pels 
aspirants no eliminats del procés de selecció, en la fase de realització de les proves i en la fase de 
valoració de mèrits, obtenen la següent puntuació total:

DNI Puntuació 
prova 
teòrica-pràctica

Experiència 
professional

Formació Puntuació 
Entrevista

PUNTUACIÓ 
TOTAL

***3871** 59,25 20,00 1,00 11,62 91,87
***3671** 64,75 21,00 18,00 12,36 116,11
***2583** 68,00 31,00 10,00 10,68 119,68
***2824** 51,75 20,00 0,00 11,61 83,36
***2978** 69,75 2,00 1,50 11,62 84,87
***2986** 69,00 15,00 8,00 6,37 98,37
***3745** 67,75 4,00 4,50 13,49 89,74
***3960** 62,25 2,00 0,50 11,99 76,74

Vist el desenvolupament i resultats del procés selectiu, el Tribunal proposa a l’alcaldia, la 
constitució de la borsa de treball temporal d’informadors/es turístics/ques, grup C2, formada per 
les següents persones per ordre de puntuació:

- Senyora NEUS COMAS BANDERA, amb DNI núm. ***2583**
- Senyora SÍLVIA SÁNCHEZ PERALTA, amb DNI núm.***3671**.
- Senyora, MARTA SAGUER CAPELL, amb DNI núm. ***2986**
- Senyora VICTORIANA CAÑIZARES GONZÁLEZ, amb DNI núm. ***3871**
- Senyora AOUATIF AHMITTACH, amb DNI núm. ***3745**
- Senyora JULIA MOLERO DOLZ, amb DNI núm. ***2978**
- Senyora RAQUEL MARTOS RAMÍREZ, amb DNI núm. ***2824**
- Senyor GABRIEL SÁNCHEZ SALIDO, amb DNI núm. ***3960**

Un cop finalitzat el procés selectiu s’estén aquesta acta, que una vegada llegida és aprovada per 
tots els assistents. A continuació la senyora Presidenta dona per finalitzat aquest acte. En dono fe.
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