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1. Presentacio

L’Ajuntament, com a ens local, juga un paper clau en la construccio de societats més inclusives i cohesionades
i en el foment de comunitats obertes i acollidores on tothom hi pugui participar i tingui I'oportunitat de
desenvolupar tot el seu potencial.

En aquest sentit, el Pla de Diversitat i Convivencia de Palafrugell, respon a la necessitat d'implementar accions
inclusives en el marc d’un context on la pluralitat d’origens i la diversitat es presenten com una realitat
guotidiana aixi com a la necessitat de fer front a les causes estructurals que perpetuen les desigualtats socials
i economiques vinculades a la diversitat d’origens.

L’Ajuntament de Palafrugell, des de I’area d’Accid Social, Ciutadania i Joventut fa I'encarrec per la realitzacié
del Pla de diversitat i convivéncia a la Fundacié SERGI, entitat experta en la gestidé de la diversitat des de
metodologies de I'accié commutaria inclusiva.

Aquest Pla és el resultat d’'un procés de reflexid i de participacié per part del teixit social, técnic, politic i
ciutadania en general, i defineix I'estrategia politica a seguir en els propers anys per a potenciar les relacions
de respecte, confianca i col-laboracié comunitaria al conjunt de la ciutat, reconeixent i posant en valor la
diversitat del municipi.

L'objectiu global és avancar cap a un Palafrugell més inclusiu i just, a partir dels principis d’igualtat efectiva,
reconeixement de la diversitat, interaccio positiva, reciprocitat i dialeg intercultural.

Entre els camps prioritaris d’actuacié hi ha la igualtat i la no discriminacié com a equiparacié de drets i
obligacions, I'accés a la ciutadania mitjancant la plena participacio, la inclusié mitjancant la superacié dels
desavantatges socials o la gestid positiva de la diversitat com a mecanisme d’interaccio positiva entre persones
de diversos origens i realitats.

En resum, aquest pla dona resposta a la realitat de les dinamiques migratories, on les administracions com la
societat en el seu conjunt han d’articular estrategies dirigides a la integracid de la diversitat i a la promocio de
la cohesid social i la convivencia per la construccié d’una societat més justa.
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2. Context

La Declaracié Universal de la UNESCO sobre la diversitat cultural (2001) reconeix la diversitat cultural com a
patrimoni de la humanitat. Aquesta diversitat es manifesta en I'originalitat i la pluralitat d’identitats que
caracteritzen als grups i a les societats de la humanitat, i es reconeix com a font d’intercanvis, d'innovacié i de
creativitat. Aixi mateix, es tan necessaria per al génere huma com la diversitat biologica per als organismes
vius. En aquest sentit, constitueix el patrimoni comu de la humanitat i ha de ser reconeguda i consolidada en
benefici de les generacions presents i futures. Per ultim, la reconeix com a font de desenvolupament, i afirma
gue es necessari garantir la interaccid harmoniosa i la convivencia de persones i grups amb identitats a un
temps plurals, diverses i dinamiques.

El marc normatiu de Catalunya i de I'Estat espanyol reconeix el dret de les persones a la igualtat de tracte i no
discriminacié amb independeéncia de les seves circumstancies.

En I'ambit estatal, la Llei 15/2022, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacid, desenvolupa el dret
a la igualtat i a la no discriminacié quant al naixement, la raca, el sexe, la religid o I'opinid, i prohibeix la
discriminacié per qualsevol altra circumstancia personal o social. A aquest efecte, I'article 16 estableix que els
plans i programes sobre serveis socials han de procurar I'atencid prioritaria dels grups especialment
vulnerables. Pel que fa als serveis socials, s'ordena a les administracions publiques, en I'ambit de les seves
competéncies, que garanteixin que en l'accés i la prestacid dels diferents serveis no es produeixin situacions
discriminatories per qualsevol de les causes establertes a la llei.

En I'ambit autonomic, la Llei 19/2020 d’igualtat de tracte i no-discriminacid protegeix fins a 12 eixos de
discriminacié entre els quals s’inclou I'edat, I'origen, el fenotip, I'orientacid sexual, la llengua o I'aparenca fisica
entre d’altres.

La Guia d’estructura i continguts del Pla d’actuacid per a la transversalitzacio de les politiques migratories en
els serveis publics, el foment de la participacid ciutadana i la dinamitzacié comunitaria elaborada pel
Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya, proporciona un model d’estructura per
definir el pla partint d’'una perspectiva de drets i deures amb un enfocament interseccional.

Aixi doncs, segons I'esmentada Guia, son obligacions per part dels ens locals:

e Impulsar politiques i prestar els serveis necessaris per a la creacié del sentit de pertinenca compartit i
la interacci6 social en condicions d’igualtat entre les persones migrades i la resta de poblacid.

e Establir mecanismes interns de coordinacid, cooperacié i col-laboracié que vinculin les accions dels
diversos plans d’actuacié social i comunitaria amb les eines previstes en els serveis d’acollida,
migracions i vida digna compartida en el seu territori.

e Establir mecanismes de col-laboracié amb altres serveis del territori per garantir una atencio basada
en les necessitats de cada persona i dissenyar els mecanismes de derivacio necessaris quan s’escaigui.

Es necessari implementar actuacions previstes a ser executades per I'ens local, emmarcades en tres eixos
principals:
1. Transversalitzacio dels serveis en un entorn de diversitat cultural
a) Adequacio dels serveis publics. S’"han d’especificar les adequacions dels serveis publics per a I'atencié
amb igualtat d’oportunitats, dels programes de prevencié de la irregularitat administrativa, i dels

plans, estudis, programes o projectes d’abordatge del racisme des d’una mirada interseccional.
L'objectiu ha de ser una atencid en condicions d’igualtat als diversos perfils demografics provinents

Pla de Diversitat i Convivencia | Ajuntament de Palafrugell | Setembre 2024 4



b)

c)

de les migracions i grups poblacionals tradicionalment infrarepresentats o discriminats pels processos
de racialitzacid. L’adequacio ha de fer tant referencia al redimensionament quantitatiu dels serveis i
prestacions, com al qualitatiu.

Programes de promocié de la igualtat d’oportunitats, per a garantir la no discriminacié de persones
catalanes racialitzades o migrades. Es tindra especial atencid en implementar programes
d'acompanyament a la regularitzacié i programes de prevencio de la irregularitat sobrevinguda.
Transversalitzacié de la perspectiva interseccional per tal de fer front als limits de mirades politiques
i tecniques fragmentades de la realitat i que no permeten fer un abordatge des de les interseccions
entre eixos de desigualtat.

2. Impuls del sentiment de pertinenga col-lectiu

S’han de concretar les actuacions de visualitzacié de la diversitat, de referents i de patrimonis social i cultural,
aixo com les accions de reconeixement dels bagatges i coneixements de la poblacié migrada o racialitzada:

a)

b)
c)

Activitats de promocié de la diversificacié de referents i patrimoni cultural, de coneixements,
practiques d’organitzacid i participacié comunitaria i civica.

Accions de reconeixement dels bagatges i coneixements de la poblacié migrada o racialitzada.
Visibilitzacid del conjunt de manifestacions publiques -culturals, simboliques, artistiques- com a
formes propies d’expressid del poble, barri o ciutat.

3. Impuls de la vida digna i compartida

Per ultim, s’han de detallar les iniciatives de remocio de les barreres a la igualtat de condicions materials, de
lluita contra la segregacid poblacional, educativa i urbana, i les campanyes i formacions sobre el racisme i les
formes per combatre’l:

a)

b)

d)

e)

Treballar per I'eliminacié de barreres a la igualtat de condicions materials de vida que actualment
enfronten les persones estrangeres, especialment les no comunitaries i molt accentuadament les
persones estrangeres en situacid d’irregularitat administrativa (assessorament juridic, itineraris
formatius o d’acompanyament a families amb menors en edat escolar, etc.).

Propostes contra la segregacio poblacional, educativa i urbana (lleure, oferta cultural, creacié d’espais
de participacié i deliberacid ciutadana que promoguin la interaccid entre perfils de diverses
procedencies socials).

Desenvolupament de proves pilot per a la promocio de la igualtat de representacid, tracte, participacio
i accés als serveis publics.

Programes de foment de la interaccid social entre persones amb diverses trajectories i perfils en
activitats publiques de lleure, participacio cultural i participacid ciutadana.

Activitats de sensibilitzacié i formacié dels equips de professionals dels serveis publics i del teixit
associatiu i comunitari sobre el racisme en les diverses formes i expressions, aixi com I’aplicacio d’eines
per combatre’l.

Com gestionem la diversitat? La proposta intercultural des d’una perspectiva antiracista.

Hi ha diferents models d’incorporacié de les persones a les societats d’acollida. De manera resumida, podem
apuntar:

Model de segregacio o exclusio. Les persones migrades s'incorporen a determinats ambits de la
societat (principalment el mercat laboral), pero es nega l'accés a altres (com els serveis socials o la
participacié politica). Poden gaudir d’alguns drets (limitats) relacionats amb la seva participacié (drets
laborals). La seva preséncia es veu com a temporal i, per tant, no cal reforcar I'estatut legal de les
persones migrades ni cal reconéixer I'augment de la diversitat cultural a la comunitat.
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e Assimilacionisme. Es tracta d'un procés d'adaptacio unilateral pel qual un grup (minoritari) adopta (o
esta induit a adoptar) els costums, actituds i les caracteristiques culturals i estructurals del grup
dominant (cultural, economic, politic o simbolicament). El grup assimilat renuncia a la seva identitat
prévia, amb I'objectiu que amb el temps es converteixi en part del grup majoritari preexistent, no
només amb relacié a les normes, sind també als valors, comportaments i estils de vida.

e Multiculturalisme. Aquest model significa acceptar les persones migrades com a comunitats étniques
gue continuen sent distingibles per la majoria de la poblacié pel que fa al llenguatge, la cultura i altres
caracteristiques. Les comunitats de persones migrades gaudeixen d’un marc d’igualtat en drets i
deures, sense haver de renunciar a les seves caracteristiques propies. El multiculturalisme, per tant,
fomenta el respecte a les diferencies entre comunitats, que conviu amb un marc regulador de drets
individuals compartits.

En els dltims anys, s'ha posat en dubte aquests models tradicionals atés el fracas del model assimilacionista i
multiculturalista.

En aquest context, la interculturalitat apareix com un model que busca recuperar el respecte als drets i deures
individuals, la igualtat d’oportunitats i la conformacié d’'una Unica societat que defensa el model
assimilacionista, amb el respecte i la visibilitzacié de la diferéncia que promulga el model multiculturalista.
Reclama sumar aquests elements a la construccié d’escenaris, valors i accions compartides i comunes,
afavorint la interaccid entre les persones, diverses, que conformen la societat. Aquest model es basa en tres
eixos fonamentals:

e laigualtat real de drets, deures i oportunitats

e El reconeixement de la diversitat en un sentit ampli, com una realitat estructural i que comporta
oportunitats i complexitats que s’ha de gestionar de forma proactiva.

e La promocié de les interaccions positives i del dialeg intercultural, des de la igualtat, per poder
generar vincles i sentiments de pertinenca compartits.

En aquest sentit, el model intercultural ha d’anar de la ma de la perspectiva antiracista, la qual ens porta a
reconeixer que les causes i les conseqliéncies del racisme sén estructurals i que donen lloc a privilegis i
desigualtats socials. Cal doncs un posicionament politic i desenvolupar una serie d’accions per tal d’identificar,
desafiar i eliminar tot el que perpetua les logiques racistes i supremacistes.

Un dels elements indispensables en la relacié intercultural que hem d’introduir és el concepte de reciprocitat.
Per al professor Isidor Mari (2005), director dels Estudis d’Humanitats i Filologia de la UOC la reciprocitat no
es pot interpretar com un intercanvi de contrapartides identiques, sind com una adaptacié muatua raonable.
Una convivencia intercultural equitativa comporta un esforg reciproc d’aproximacio i d’adaptacio a la cultura
de rebuda per part d’aquelles que hi arriben, mentre que la ciutadania que acull ha de poder valorar
positivament la incorporacié d’elements culturals de procedencia diversa, sense essencialismes estatics
entenent que la diversitat és una aportacié positiva a la construccié d’un futur comu.

Des d’aquest model, que podriem anomenar intercultural amb perspectiva antiracista, hi ha alguns conceptes
claus que cal definir per clarificar-los:

e Acollida: rebuda d’una persona en el si de la societat on s’estableix amb vocacié de romandre-hi.
L'acollida de les persones migrades, sol-licitants d’asil, refugiades, apatrides i retornades es fa a través
d’un servei de primera acollida.

Pla de Diversitat i Convivencia | Ajuntament de Palafrugell | Setembre 2024 6



e Acompanyament: actuacid consistent a estar amb una persona en situacié de necessitat d’atencié,
particularment d’exclusié social o de solitud, per a prevenir-ne o pal-liar-ne una situacio de risc o per
ajudar-la a superar aquesta situacio.

e Alteritat: concepte filosofic que fa referéncia a la percepcio de les altres persones com a diferents de
la propia identitat. Si ens centrem en I'ambit de I'educacié per una ciutadania inclusiva, aquest terme
hauria d’'implicar també la capacitat de posar-se en el lloc de I'altre, considerant la seva perspectiva
com a valida i tenint-la en compte.

e Ciutadania estrangera: segons la Llei organica 4/2000 de I'11 de gener, es delimita el terme a tota
persona resident al territori espanyol que tingui una nacionalitat diferent a I’espanyola.

e Cohesi6 social: capacitat d’una societat d’assegurar el benestar de tots els seus membres, minimitzant
les diferencies i evitant la marginalitzacid. Des d’una perspectiva conceptual de ciutadania avancada,
es parla de cohesid social quan el conjunt de persones que viuen en un territori tenen garantits els
drets civils i politics, els economics, socials i culturals, i se senten particips del conjunt, tot complint
reciprocament amb els deures corresponents. Recollim també I'accepcid que defineix cohesio social
com a vinculacid dels membres d’una comunitat entre ells mateixos i com a grup.

e Conviveéncia: es tracta d’un concepte vinculat a la coexisténcia pacifica i en harmonia de grups humans
en un mateix espai. Es basa en el fe que les persones som éssers socials i ,per tant, necessitem de la
interaccio per gaudir de salut i benestar.

e Comunitat: grup social cohesionat per un vincle territorial i de convivencia dins del qual la voluntat
col-lectiva predomina sobre l'interés egoista dels individus, I’"harmonia sobre la competencia, la
cooperacio sobre el conflicte, etc.

¢ Inclusié social: situacio resultant de les accions adregades a acceptar en la societat una persona o un
col-lectiu en risc o en situacid d’exclusié social, la qual cosa inclou la participacio plena en la vida social,
economica i cultural de la societat en queé viu o viuen.

e Interculturalitat: condici6 d’'una societat en que les diferents cultures que hi conviuen
s’interrelacionen i s’enriqueixen mutuament. Recollim també I'accepcid que defineix Ia
interculturalitat com a conjunt de relacions de contacte i intercanvi que es produeixen entre membres
de cultures diferents.

o Interseccionalitat: perspectiva analitica que permet entendre i respondre a les maneres en que
diferents categories identitaries (raca, genere, orientacié sexual, edat, etc.) s’entrecreuen des de
diferents eixos de desigualtat i com aquests creuaments contribueixen a experiéncies Uniques
d’opressid i privilegi.

o Maediacié i practiques restauratives: La mediacié i les practiques restauratives, sén metodologies que
ens permeten reconeixer la inevitabilitat del conflicte en les comunitats diverses i desenvolupar la
capacitat de resolucié i mediacio de la ciutadania. L’'enfocament restauratiu destaca la importancia de
les relacions per al benestar emocional, la resolucid de conflictes, la prevencid i reparacio de danys i
la creacidé de comunitat. En definitiva, se centra a cuidar les persones i les relacions.

e Persona nouvinguda: persona que fa poc que ha arribat a un municipi provinent d’un pais estranger i
possible destinataria de les accions d’acollida i el circuit formatiu i informatiu existent.
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e Racialitzacid: totes les persones som racialitzades, perqué totes tenim un fenotip o se’ns adjudica una
categoria racial en base a diferents atributs. En el camp de la sociologia i I'activisme social, el terme
s’utilitza per denunciar un tracte discriminatori en base a la categoria racial que la societat li atribueix
a una persona. Aquesta condicio atribuida per diferents motius (fenotip, elements religiosos com el
hijab, etc.) comporta uns estereotips que deriven en aquesta discriminacid racial o étnica.

e Racisme: doctrina que propugna la inferioritat d’'unes races o etnies humanes respecte a les altres, en
virtut de la qual se’n justifica la discriminacio, la segregacié social, I’explotacié econdomica, etc.

3. Objectius

Sén objectius generals d’aquest pla:

1. Impulsar politiques, actuacions i accions d'adequacié dels serveis publics per a I'atencié amb igualtat
d’oportunitats.

2. Promoure iniciatives per avancar cap a un projecte de ciutat que incorpori la diversitat existent i
promogui espais de comunicacio i convivéncia des d’una mirada interseccional.

3. Establir mecanismes interns de coordinacid, cooperacid i col-laboracié que vinculin les activitats dels
diversos plans d’actuacio social i comunitaria amb les eines previstes en els serveis d’acollida,
migracions i vida digna compartida en el municipi.

Objectius especifics:
1.1 Crear eines per a la implementacié del pla
1.2 Garantir I'adequacid dels serveis publics per I'atencié amb igualtat d’oportunitats

1.3 Promoure la interaccido social en condicions d’igualtat de drets i deures entre les persones amb
diferents origens, trajectories i perfils.

1.4 Consolidar I'abordatge de la diversitat des de la reciprocitat i la inclusié de tota la comunitat

2.1 Promoure actuacions i accions de reconeixement de la diversitat i dels referents i els patrimonis
socials.

2.2 Estimular la capacitacio de la ciutadania en la perspectiva intercultural

2.3 Garantir la formacié per a persones professionals dels serveis publics i teixit associatiu en la
perspectiva interseccional

3.1 Fomentar accions per enfortir la xarxa relacional.

3.2 Impulsar politiques i prestacid de serveis necessaris per a la creacid del sentit de pertinenca compartit
des d’una mirada interseccional .
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1

Serveis publics amb igualtat
d'oportunitats

2

Reconeixement de la diversitat
existent

3

Mecanismes de coordinacid i
cooperacio per una vida digna
compartida

1. Creacid d'eines per a la
implementacié del Pla

2. Adequacio dels serveis
publics per |'atencié amb
igualtat d'oportunitats

3. Promocié de la interaccid
social en condicions d'igualtat
4. Atencio de la diversitat des
d’una mirada interseccional i
de reciprocitat

1.Promocié d'actuacions i
accions de reconeixement de
la diversitat i dels referents i
dels patrimonis socials

2. Capacitacio de la ciutadania
en la perspectiva intercultural

3. Formacid dels equips

professionals i teixit associatiu

en la perspectiva
interseccional
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4. Fases i metodologia

El Pla de diversitat i convivencia ha estat construit i elaborat de forma participada i col-lectiva segons la
perspectiva de la pedagogia social comunitaria. Entenem que I’eina essencial i basica per combatre I'exclusio
social és la participacido del maxim nombre d’actors possibles del territori, amb la finalitat d’afavorir el
sentiment de pertinenca al municipi i possibilitar la coordinacié de les actuacions que es facin. Aquesta
articulacié només sera eficac si les accions es generen amb els equips tecnics i politics, les entitats, els agents
socials i la ciutadania del territori.

Aixi doncs, la definicié del Pla s’ha estructurat en diferents fases, cadascuna amb objectius i metodologies
especifiques:

1 2 3 4
MAPATGE DEL INDICADORS PROCES PARTICIPATIU REDACCIO DEL

TERRITORI | EIXOS D’INTERVENCIO DIAGNOSI | PROPOSTES DOCUMENT
15 de gener al 29 de 1 al 31 de marg 1 d’abril al 20 de juliol 1 de juliol al 9 de
febrer setembre

Reunions amb els
referents, serveis i
entitats locals

Definicio dels
indicadors i eixos
d’intervencio

Sistematitzacio de la
informacio

Analisi de la
documentacio

Elaboracio dels
instruments
participatius

Analisi de les
caracteristiques del

Definicio de la
metodologia
participativa

territorii de la Redaccio del Pla

poblacié
Dinamitzacio dels

espais de trobada
dels grups focals per a

Analisi de I'estructura
municipal i dels
serveis relacionats

Definicio dels grups
implicats en la
participacio del Pla

I’elaboracio de la
diagnosi i les
propostes dels eixos
d’intervencio

Entrega del Pla per la
seva validacio

A continuacio detallem la metodologia de cada fase:

PRIMERA FASE:

1. Mapatge del territori

En aquesta fase del mapatge del territori i diagnosi, s’ha fet lectura de la documentacié disponible al voltant
de la convivéncia i la inclusié al municipi i recopilacié de dades documentals, historiques i estadistiques
publigues. Alhora, s’ha recollit informacio, tant quantitativa com qualitativa, des de les diferents arees de
I"'ajuntament que fan atencid i servei a la ciutadania i que per la seva tasca poden oferir una visié actual de la
situacid i necessitats del municipi en materia de convivencia i diversitat. Aquestes evidéncies s’han recopilat a
partir de diverses converses amb les persones referents de les corresponents arees de I’Ajuntament.
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2. Analisi de fonts secundaries

S’han tingut en compte I'analisi de fonts secundaries és a dir, I'analisi selectiva de dades i estudis que ja han
sigut recopilats i publicats per altres institucions, assegurant-nos que siguin de rellevancia per a I'elaboracio
del Pla. Especificament, s’ha consultat i analitzat documentacié al voltant de la diversitat, convivéncia i inclusio
social a Palafrugell.

Detallem a continuacié els diferents tipus de documents analitzats, alguns dels quals hem detallat a I'apartat
de bibliografia d’aquest Pla:

e Memories de treball, avaluacions i informes de I’administracié i organitzacions socials.
e Decrets i notificacions de I'administracio local.

e Estudis anteriors especifics o generals sobre la tematica abordada.

e Estudis o memories d’organitzacions.

e Articles de mitjans de comunicacié local.

e Fonts estadistiques.

SEGONA FASE: DEFINICIO DELS EIXOS D’INTERVENCIO

S’ha definit la intervencié a partir dels eixos que la Generalitat de Catalunya, des del Departament d’lgualtat i
Feminismes, proposen per a I’elaboracié de plans que donin resposta a la transversalitzacié de les politiques
migratories en els serveis publics, el foment de la participacio ciutadana i la dinamitzacié comunitaria, entesa
de manera amplia i integral, partint d’'una perspectiva de drets i deures amb un enfocament interseccional.

Transversalitzacio dels
serveis en un entorn de
diversitat

Impuls del sentiment de Impuls de la vida digna i
pertinenca compartit compartida

Politiques, actuacios i accions
d'adequacio dels serveis publics
per l'atencié amb igualtat

3 . Actuacions i accions de Foment de la interacci6 social
d'oportunitats

reconeixement de la diversitat entre persones amb diverses
de referents i ptarimonis socials trajectories i perfils

Actuacions per avangar en un
projecte de ciutat que integri la
diversitat existent i promogui o :
espais de comunicacio i Construccio d'espais de lleure,
culturals, participacio i
deliberacié ciutadana que

conviéncia Accions per enfortirm la xarxa
relacional

. - promoguin la interaccié entre
Abordatge de la diversitat des perfils de diverses procedencies
d'una mirada interseccional

Actuacions transversals de Formacions per apersones

prevencid, detecci6 i resposta a Capacitacio a la ciutadania en la professionals dels serveis
les sitaucions de discriminacio perspectiva intercultural publics i teixit assoiciatiu amb

per rac’)lge dti_;/etrsit?tt d'<|)rigen o perspectiva interseccional
identitat cultura
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TERCERA FASE: PROCES PARTICIPATIU, DIAGNOSI | PROPOSTES

1. Tecniques qualitatives: entrevistes

Es va decidir establir contacte directe amb referents de I’'equip técnic de I’Ajuntament amb I’objectiu d’obtenir
informacid relacionada amb els eixos d’intervencié del Pla. Es van definir els criteris per la seleccié de les
persones a entrevistar i es van fer entrevistes prioritariament amb els caps d’area i amb altres referents tecnics
gue poguessin oferir-nos informacié rellevant tant per fer el mapatge del territori, com per comencar a tenir
dades diagnostiques. Les entrevistes es van fer a partir d’un guié de preguntes consensuat amb I'equip técnic
local per tal obtenir el maxim de dades rellevants amb relacid als eixos d’intervencio.

Calendari d’entrevistes realitzades:

AREA REFERENTS FEBRER MARG  ABRIL
CULTURA CAP D’AREA

OAC PARTICIPACIO CAP D’AREA
JOVENTUT DINAMITZADORA JUVENIL
ESPORTS CAP D’AREA

ESPAI DONA TECNIQUES D'IGUALTAT
CAP D’AREA | CAP DE SERVEI D’OCUPACIO
EDUCACIO TECNIQUES D’EDUCACIO
ESDEVENIMENTS PRODUCTOR EXECUTIU

ESPAI LGTB TECNIC D’'IGUALTAT

K
K

JOVENTUT TECNICA COMUNITARIA DE SALUT

GOVERN OBERT CAP D’AREA

MEDI AMBIENT CAP D’AREA

ACOLLIDA (CCBE) TECNICA D’ACOLLIDA | AGENT D’ACOLLIDA
POLICIA LOCAL CAP DEL SERVEI | INSPECTOR/ SARGENT / SOTINSPECTOR

EDUCADORS DE CARRER EDUCADORES

=

SALUT DIRECTOR DE L’ABS PALAFRUGELL
BIBLIOTECA DIRECTOR DEL SERVEI

MUSEU DE RESPONSABLE D’EDUCACIO | ACCIO CULTURAL

E L SURO

K

Pla de Diversitat i Convivéncia | Ajuntament de Palafrugell | Setembre 2024 12



AREA REFERENTS FEBRER MARGC ABRIL

RADIO PALAFRUGELL DIRECTOR DEL SERVEI

ACCIO SOCIAL, CIUTADANIA | CAP D’AREA / COORDINADORA SSB/ TECNIQUES DE
JOVENTUT PARTICIPACIO PLACI

2. Tecniques quantitatives: enquesta ciutadana

Com a técnica quantitativa principal s’ha dut a terme una enquesta representativa de la localitat, un dels
elements distintius de la qual es que ha estat desenvolupada de forma participada. Les persones que
conformen el Grup Tecnic han participat en el disseny i revisié del qliestionari.

Aquesta eina ha estat emprada per recollir dades relatives a les realitats de convivencia quotidiana i per
identificar els tipus de sociabilitat (convivencia, coexisténcia i hostilitat) que es pot percebre al territori per
part de persones que viuen o treballen a Palafrugell. Paral-lelament, es van recopilar demandes i propostes
de millora i amb relacid als eixos d’intervencié del Pla.

L’enquesta consta de dues parts: una part de diagnosi i d’'opcié multiple amb opcions per afegir informacio i
una part de propostes amb preguntes obertes.

L’enquesta es va publicar a la plataforma de participacio Decidim i va estar disponible entre el dia 10 i el 22 de
juliol de 2024. Se’n va fer difusid pels diferents mitjans de comunicacid i a través de contacte directe amb
referents del municipi. En total s’han obtingut 176 respostes.

Cartell de difusié de I’enquesta en linia
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3. Tecniques participatives: grups focals

Els grups focals de participacido permeten treballar amb grups de poblacié reduits amb un debat guiat sobre
temes concrets, permetent la recopilacié de dades i el coneixement d’opinions i percepcions sobre el tema en
gliestio. A través de la conversa amb persones amb caracteristiques similars emergeixen percepcions i
problematiques. Aquesta técnica requereix per tant, definir grups homogenis. La definicié dels grups respon a
la necessitat d’articular espais de trobada entre els diferents agents que desenvolupen un paper actiu i
intencionat en el marc de les intervencions convivencials presents i futures.

El disseny i la composicié dels grups es va dur a terme conjuntament amb I'equip de I'area d’Accid Social,
Ciutadania i Joventut, establint-se quatre grups focals de participacid: entitats, ciutadania, equip tecnic i equip
politic.

Paral-lelament, es van fer presentacions del projecte i debat amb el Consell d’Entitats Juvenils i amb el Consell
de Benestar Social, on es va explicar el procés del pla i es va convidar a la participacio.

Cartell de difusié a la sessié de participacio Sessi6 de presentaci6 i debat
amb la ciutadania al consell d'entitats juvenils

En total es van organitzar, realitzar i dinamitzar quatre sessions de participaci6 amb una setantena de
persones, i dues sessions de presentacio i debat amb entitats juvenils i d’ambit social.

Es va recollir, buidar i sistematitzar tota les aportacions fetes des de cada grup i es van redactar les fitxes de
participacié (una per cada sessid) que es van penjar a la plataforma Decidim per la seva consulta publica.
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Sessio amb entitats

Datai lloc: 7 de maig 2024, Can Genis

Nombre d'entitats participants: 9

Sessid amb equip tecnic
Data i lloc: 23 de maig 2024, la Pedrera
Nombre de referents tecnics participants: 25

Sessidé amb ciutadania

Data i lloc: 30 de maig 2024, Can Genis
Nombre de participants: 18

Sessid amb referents politics
Datailloc: 5 de juny 2024, sala de plens

Nombre de representants politics participants: 10

QUARTA FASE: REDACCIO DEL DOCUMENT

Aquesta ultima fase del procés consta de dues parts diferenciades. Per una banda, la realitzacié del buidatge
de les sessions participatives i la sistematitzacid de tota la informacié recopilada. Per altra banda, I'elaboracid
de I'esborrany del document per tal de compartir-lo i incorporar les modificacions i millores necessaries.

Finalment, es requereix la seva validacid i elaboracié del document final.
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Calendaritzacio de les actuacions

2024

ACCIONS gen feb marg abr maig jun jul | ago set

Analisi de la documentacio

1. MAPATGE DEL | Analisi de I'estructura municipal
TERRITORI i serveis relacionats

Converses amb les persones
referents de les arees d’atencié
a la poblacié

Definir els eixos d'analisi i
intervencio

2. DEFINICIO EIXOS | Definir els grups implicats en la
D'INTERVENCIO participacié del Pla

Definicié de la metodologia
participativa

Contacte i coordinacié dels
grups focals i espais de
participacio

3. ELABORACIO DE | Dinamitzacié dels espais i grups
LA DIAGNOSI | focals per fer la diagnosi i les
ESPAIS DE propostes
PARTICIPACIO

Enquesta ciutadana

Sistematitzacio dels resultats

4. REDACCIO DEL del procés participatiu

DOCUMENT

Estructuracio, redaccio i
validacio del Pla
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5. Mapatge del Territori

Indicadors demografics

La poblacié de Palafrugell és de 24.753 segons les dades actualitzades del padré municipal d'habitants de 2024.
Ha passat d’un creixement anual de més del 2% entre I’any 2000 i el 2008, a un creixement moderat durant la
ultima década. Enguany, superats els efectes globals de la pandéemia, s’ha tornat a observar un creixement
més significatiu.

Taula 1. Poblacid total 2024

Dones Homes Total

12.424 12.329 24.753

Font: elaboracié propia a partir de les dades del Padré Municipal de I’Ajuntament de Palafrugell 2024

Taula 2. Evolucid de la poblacié 1991-2024

1991 1996 2001 2011 2021 2022 2023 2024

IiHHH'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Font: elaboracié propia a partir de les dades de I'ldescat 2024 i del Padré Municipal de I’Ajuntament de Palafrugell 2024

Grdfic 1. Evolucid de la poblacié 1991-2024
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Actualment, una de les caracteristiques principals de Palafrugell i de la resta de municipis de Catalunya, és el
sobreenvelliment de la poblacid, que segueixen la tendéncia global d’envelliment. L’any 2023, almenys una de
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cada cinc persones a Europa tenia més de 65 anys, segons dades de I'IDESCAT?, el que representa un 20% del
total. En el cas de Palafrugell i amb les dades del padré municipal de 2024, veiem que aquest grup de poblacié
ja arriba al 18,9%.

Aquesta tendéncia demografica confronta les administracions locals i els governs a importants reptes en tots
els ambits de la societat (laboral, cultural, sociosanitari, identitari, d’inclusié social i familiar, etc.), que s’han
d’abordar de manera transversal.

Taula 3. Poblacid per edat i sexe per grans grups 2023

Homes Dones Total

2.144 1942  4.086
1.942 2479 4421
11.870 11.994 23.864

Font: elaboracié propia a partir de les dades de I'ldescat 2023

Poblacié. Per sexe i edat quinquennal. Palafrugell. 2023

I Homes
I Dones

1.000 750 500 250 0 250 500 750 1.000

Font: Idescat, a partir del Cens de poblacié anual de I'INE.

Podem afirmar que hi ha una tendéencia de feminitzacié de I'envelliment, veient que a Palafrugell el 56% del
col-lectiu de persones majors de 65 anys son dones, i a més edat més creix aquesta diferencia en la qual les
dones son més representatives. Aquesta realitat implica una situacio de vulnerabilitat afegida que s’ha de tenir
en consideracid. En canvi, en els altres grups d’edat, hi ha més representativitat d’homes.

' Dades estadistiques actualitzades a la web Eurostat, oficina d’estadistica de la Unié Europea.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TPS00028/default/table?lang=en&category=demo.demo ind
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Poblacio estrangera

D’acord amb les dades del Padrd, a Palafrugell la diversitat d'origens Iligada a la nacionalitat esta representada
per 78 paisos diferents. La poblacié estrangera representa el 25,5% del total, és a dir que un de cada cinc
residents al municipi és d’origen estranger.

En aquest sentit, i tenint en compte el paradigma d’interseccionalitat, cal tenir present que moltes persones
originaries d’altres paisos han obtingut la nacionalitat, per la qual cosa, son enteses com a persones
espanyoles, pero tenen un bagatge de vida que contempla un procés migratori que pot suposar un eix de
vulnerabilitat a I’'hora d’accedir a les mateixes oportunitats que la resta de la ciutadania nascuda al territori
espanyol. De la mateixa manera que cal tenir presents les noves generacions amb families originaries d’altres
paisos que, si bé han nascut aqui, es troben sempre amb diferencies culturals entre la societat on creixen i la
cultura familiar, podent experimentar el sentiment de no pertinenga ni a un lloc ni a un altre.

Taula 4. Evolucié de la poblacié segons nacionalitat 1991-2024

1991 1996 2001 2011 2021 2022 2023 2024

Poblaci6 Espanyola 16.631 16.533 16.405 17.062 17.909 18.037 18.203 18.446

Poblacio estrangera 786 770 1.917 5.590 5.184 5.269 5.661 6.307

Total 17.417 17.303 18.322  22.653  23.093 23.306 23.864 24.753

Font: elaboracié propia a partit de dades de I'ldescat, 2024 i del Padré Municipal de I’Ajuntament de Palafrugell 2024

A diferéncia de la situacié en la década dels anys noranta, quan els moviments migratoris generaven poc
moviment, Palafrugell viu a partir del nou segle, un increment considerable amb un creixement exponencial
entre els anys 2001 i 2011 i constant a partir d’aquest moment.

D’acord amb el Pla Local d’Infancia i Adolescéncia de Palafrugell 2023-2026, el 19,6% de la poblacié de
Palafrugell és menor d’edat, puntualitzant que a Catalunya el 60% dels infants (nascuts a Catalunya o no) tenen
un o tots dos progenitors nascuts a I'estranger. En aquest cas, veiem que la poblacié d’origen divers influeix a
estabilitzar la piramide d’edats amb relacio a la poblacié d’infancia i joventut, i representa també un increment
de la poblacié en edat laboral. Perd no implica un augment significatiu de les persones grans, encara que cada
vegada seran més les persones d’origen divers que formaran part d’aquest grup.

D’aquesta manera les migracions han estat la principal font de creixement del municipi, fonamentalment les
d’origen estranger pero també les d’altres municipis de Catalunya i Espanya.

Taula 5. Principals nacionalitats de la poblacio estrangera 2024

Pais Poblacio %

3.111 49,3%

Romania 916 14,5%

510 8,1%
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Pais Poblacio %

Font: elaboracié propia a partir de dades del Padré Municipal de I’Ajuntament de Palafrugell 2024

Si observem la distribucié de la poblacié estrangera segons nacionalitats, veiem que la poblacié del Marroc és
la més representativa, sent el 49,3% del total de la poblacié estrangera. En el cas de Catalunya representen el
17,18% de la poblacié estrangera encara que un nombre considerable de persones d’aquest origen han
obtingut la nacionalitat espanyola en els darrers anys. La poblacid marroquina a Catalunya és jove en
comparacié amb la poblacié autoctona, amb una proporcié significativa de poblacié en edat escolar, el que
reflecteix un perfil demografic dinamic i en creixement.

En segon lloc, trobem la poblacid romanesa, que és també la segona comunitat estrangera més gran a
Catalunya i de les més consolidades juntament amb la poblacié marroquina, amb la que comparteixen un perfil
d’edat similar. A Palafrugell representen el 14,5% de les persones estrangeres i la seva arribada va ser
determinada per la caiguda del regim comunista a finals dels anys vuitanta, quan moltes persones van buscar
oportunitats economiques fora del seu pais. Romania és membre de la Unié Europea des de I'1 de gener de
2007, essent aquesta adhesid un pas important per facilitar la mobilitat de la seva ciutadania a altres paisos
d’Europa.

En tercer lloc, trobem la poblacié de nacionalitat hondurenya. Aquest grup respon a una dinamica recent i té
unes caracteristiques especifiques: les raons de la seva migracié responen a les dificultats economiquesiala
inestabilitat politica i social del pais d’origen. Segons el Fons Catala de Cooperacio al Desenvolupament, en les
ultimes dues decades més de 90.000 persones hondurenyes, principalment dones, s’han vist obligades a
emigrar cap a I'Estat Espanyol. A Palafrugell, com en altres municipis del Baix Emporda, la poblacié hondurenya
representa ja la tercera nacionalitat, amb una poblacié de 510 habitants, el 8,1% del total de persones
estrangeres. Les dones tenen més preséncia que els homes i segons |'estudi Dones que fan treball de cures i
de la llar (2022) de la Universitat de Girona i de I’Ajuntament de Girona, en la majoria dels casos aquestes
dones es dediquen a desenvolupar treballs de cura i de la llar per atendre situacions de dependeéncia
relacionades amb I'envelliment de la poblacié i també per atendre poblaci6 amb discapacitat i poblacié
infantil.
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Grafic 2. Principals nacionalitats de la poblacio
estrangera 2024
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Font: elaboracié propia a partir de les dades del Padré Municipal de I’Ajuntament de Palafrugell 2024

Dades economiques

Segons les dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya, mentre la renda familiar a Catalunya I'any 2021 era
de 18.356 euros per habitant, a Palafrugell era de 14.213 euros, essent el 14& municipi de la comarca i el 424¢
(de 947) de Catalunya amb relacié a la renda familiar disponible anualment.

L’evolucié d’aquesta dada a Palafrugell ens revela que I'any 2019 era de 14.377 euros, en canvi, I'any 2020 va
disminuir fins als 13.415 euros com a resultat dels efectes de la pandémia. Actualment, el municipi, com la
resta de poblacions de Catalunya i de I'Estat, reben I'impacte de la inflacio persistent, 'augment dels preus
dels aliments i la desacceleracié del creixement economic global.

Pel que fa a I'ocupacio, I'estacionalitat té efectes determinants en I'economia local que esta centrada en els
serveis i el turisme, representant el 73,9% de les afiliacions a la seguretat social. D’acord amb les dades de
2023, la taxa d’atur de les dones (10,5%) és 4 punts percentuals més elevada que la dels homes (6,6%).

Segons dades del Pla Local de Salut de Palafrugell 2024-2028, el sector turistic té un gran pes, com mostren
les dades de I’'any 2021: Palafrugell comptava amb 31 hotels, 4 campings i 2 establiments de turisme rural, la
qual cosa suposa un total de 5.482 places de pernoctacid, que representen gairebé una per cada quatre
habitants censats al municipi.

De fet, segons dades de I'IDESCAT, la poblacié estacional ETCA (Persones en Equivaléncia a Temps Complet
Anual) durant I'any 2022 a Palafrugell, va ser de 6.893 persones. Aquesta dada es refereix a la mesura que
estima la carrega de poblacié que suporta un municipi al llarg de I'any, i ens ajuda a entendre I'impacte de la
poblacié flotant com ara turistes o persones treballadores amb contractes estacionals en els serveis i les
infraestructures locals.

Habitatge

Segons el document de diagnosi del Pla local d’habitatge de Palafrugell 2024-2029, actualment a Palafrugell
el percentatge més gran de les llars son de 4 o més membres encara que hi ha una tendéncia a I'increment de
llars unipersonals, que actualment representen un 25% del total.

Es detecta un desequilibri entre el baix volum d’oferta de lloguer i la demanda, a la qual se li afegeix un preu
elevat, tant de lloguer com de compra, situacié que dificulta I'accés.
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D’acord amb les dades de la diagnosi, el preu mitja del lloguer dels habitatges plurifamiliars, és d’uns 760 €
mensuals, i no existeix oferta al mercat lliure per sota els 550 € al mes. No hi ha obra nova i la que existeix es
concentra en habitatges unifamiliars.

Es considera que un 49% de les llars del municipi no podrien accedir a un lloguer lliure, i un 27% no podria
accedir al regim de lloguer protegit especial i, per tant, requereix allotjament a un preu menor a 370 mensuals.
El 62% de les persones inscrites al registre de sol-licitants d’habitatge protegit declaren tenir uns ingressos de
la unitat de convivencia per sota els 9000 anuals.

En el moment de la elaboracié de la diagnosi del Pla d’Habitatge, I’any 2023, des de serveis socials s’estaven
atenent 179 casos de llars vinculades a situacions de desnonament i ocupacié de I’habitatge, a persones que
viuen en habitatges precaris o a persones que pateixen violéncia de génere. En aquest sentit, es considera que
hi ha una necessitat de 40 a 50 habitatges d’emergéncia.

Com veiem a Palafrugell com a la resta de municipis del Baix Emporda, la manca d’oferta d’habitatges de
lloguer accessible és una de les principals problematiques per complir les necessitats basiques de la poblacid.
Aquesta situacié afecta a tota la poblacid, no obstant afecta de manera més acusada a la poblacio en situacions
de risc d’exclusié social com sén les families monoparentals (amb un major percentatge de dones com a figura
de sosteniment familiar) iles persones que viuen en habitatges inadequats o insegurs.

Serveis comunitaris al territori

Per acabar amb aquesta seccié del mapatge del territori de Palafrugell, és important que quedin reflectits els
recursos comunitaris que hi ha al territori, perquée es poden considerar un potencial perdo també un punt de
partida per desenvolupar objectius i actuacions d’aquest Pla.

Cal subratllar que les persones que van prendre part en les diferents accions participatives apunten que aquells
serveis amb referents comunitaris consolidats fan un treball coordinat i en xarxa que dona resultats positius
en I'ambit de la convivencia i la interaccio social.

Els serveis i programes de I’Area d’Accié Social, Ciutadania i Joventut de I’Ajuntament, que entenem que sén
vius i canviants per donar respostes a les situacions que es detecten, son:

e Servei de primera acollida: és un servei local, on es lideren un conjunt d'accions emmarcades a la Llei
d’acollida, i que responen a les necessitats inicials de formacié i informacié per a les persones
nouvingudes. Es tracta d’iniciatives d’atencié especifica a persones i families nouvingudes, projectes
diversos i espais de participacié en xarxa i coordinacio.

També contempla un servei de traduccié i acompanyament que es presta des del Consell Comarcal, i
s’ofereix un servei d’assessorament juridic.

e Servei d’acci6 comunitaria inclusiva: s’hi desenvolupen programes i projectes concrets que
contribueixin a impulsar la participacié i el treball en xarxa, I'enfortiment de la xarxa comunitaria,
I'acompanyament i reforc a les entitats i al voluntariat, i la capacitacié estratégica cap a models
comunitaris inclusius. Algunes actuacions sén:

0 Horts comunitaris

0 Voluntariat

0 Suportidinamitzacié d’entitats
(0}

Taules, consells i altres espais de participacio
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e Servei d’atencid a joves vulnerables: impulsa projectes adregats a la poblacié jove sense referents
adults, fent activitats per donar resposta als processos vitals en qué es troben i prioritzant el treball
en xarxa amb els recursos i agents del territori, amb els seglient objectius:

0 Larecerca de contractes de treball

0 Llainclusiod social de les persones joves

0 Gaudir de bona salut fisica i psiquica

0 Coordinacié amb els centres residencials de poblacié jove migrada sola.

e Centre de mediacid i convivéncia: concebut com un recurs preventiu per tal de millorar la convivéncia
entre persones, families i comunitats, promovent el dialeg, la comunicacié no violenta, Ia
sensibilitzacié i la cultura de la pau.

0 Sota el paraiglies de la mediacié es fan:
Mediacions interpersonals i familiar
Programa de mesures restauratives

Intermediacions d'habitatge

O O O O

Mediacions comunitaries
En quant a la promocié de la convivéncia harmoniosa i pacifica, es porten a terme:
0 Formacions i xerrades
0 Accions de sensibilitzacio
0 Accions a la biblioteca
0 Preséncia en els organs i comissions de participacié municipal
0 Comissid de convivencia

e SIAD / espai dona: amb I'objectiu de desenvolupar accions per promoure la igualtat entre dones i
homes del municipi de Palafrugell.

e SAIl / espai LGTBI+: servei municipal especialitzat, gratuit i confidencial que té I'objectiu de garantir
els drets de les persones LGTBI+ i les seves families.

e Temps per cures: programa finangat pel Departament d'lgualtat i Feminismes de la Generalitat de
Catalunya, que permet a les dones-mares disposar de més temps per a elles i millorar la seva qualitat
de vida, tant a nivell fisic, psicologic i/o intel-lectual. Els perfils de mares que participen al projecte es
prioritzen tenint en compte la mirada interseccional.

o Espailove: lleure socioeducatiu per a persones joves de 12 a 18 anys on s'organitzen activitats (tallers,
sortides, colonies per al foment de les habilitats socials per a una correcta participacio i integracio
social, etc.).

e Equip d’educacioé de carrer: acompanyament a la poblacié jove des dels barris del municipi per tal
d’assessorar-los, apoderar-los i detectar situacions de vulnerabilitat. Son referents professionals de
proximitat i de confianca.
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Organs de participacio:

e Consell Municipal de Benestar Social: organ de participacié comunitaria per a I'assessorament,
consulta, proposta i participacido en materia de serveis socials al municipi de Palafrugell (article 24.2
del Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacid i de coordinacié del Sistema
Catala de Serveis Socials).

o Taula de prevencié de matrimonis forgats: espai de treball inter-arees per donar una resposta
coordinada per a la prevencid, deteccié i intervencio davant de situacions de matrimonis forcats.

o Taula Municipal de Cooperacié i Solidaritat: organ municipal de participacié per a la solidaritat i la
cooperacid internacional. Fan tasques de cooperacido per al desenvolupament, sensibilitzacio i
promocié de la participacio.

Altres espais municipals de participacio inclusius:
e Consells de gestid i participacid i associacions de barri.
e Comissid de convivencia: grup de treball antiracisme
e Comissi6 d'igualtat
o Comissid de salut mental
e Consell municipal d’entitats juvenils

e Taula municipal de solidaritat i cooperacié de Palafrugell.

6. Procés participatiu. Diagnosi participada i propostes

En aquest apartat detallem la diagnosi i les propostes d’actuacié realitzades de forma participada per:
e els equips de persones técniques
e |es enquestes ciutadanes
e els grups focals

Per tant, el que es presenta és el buidatge de totes les entrevistes i sessions realitzades, organitzades i
relatades des de la logica de la identificacio de necessitats i les propostes per tal de donar respostes a aquestes
necessitats, des dels tres eixos que la Generalitat de Catalunya des del Departament d’lgualtat i Feminismes
proposen per a I'elaboracié de plans de diversitat.
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DIAGNOSI A PARTIR DE LES ENTREVISTES REALITZADES A L’EQUIP TECNIC

Necessitats detectades des de la mirada de les persones técniques entrevistades

Pel que fa a la transversalitzacié dels serveis en un entorn de diversitat, des dels serveis publics es detecta la
dificultat de garantir I'accés a la informacié i la comunicacié amb ['administracié publica atenent els
parametres de la diversitat. Caldrien serveis d’interpretacid més presents i punts d’acompanyament a les
Tecnologies de la Informacid i Comunicacié. S’haurien de poder adaptar els serveis a les necessitats reals de
la poblacio.

S’incideix molt en tenir en compte les necessitats de la poblacié a I’hora d’escollir opcions i ofertes culturals,
formatives, festives, etc.

Es valoren for¢a importants les accions de formacié continua per als equips técnics, i per a la comunitat.
Caldria tenir, per exemple, eines per explicar el context administratiu i els marcs legals a la poblacié d’origen
divers. Es manifesta que, pel que fa als equips, hi ha poca participacié en les accions i cursos de sensibilitzacid.

També s’expressa la necessitat d’elaborar i actualitzar estudis locals especifics sobre les desigualtats i la relacié
d’aquestes amb l'origen i la situacié administrativa de les persones.

Amb relacié al sentiment de pertinenga col-lectiu, un handicap a I'hora de generar-lo és la manca de
representativitat de la poblacié diversa a I'administracié en general. Es reconeix que els serveis que tenen
representativitat de la diversitat son un potencial (per exemple Serveis Socials i Salut).

Els equips técnics manifesten que, en general, hi ha manca de coneixement de la diversitat existent al
municipi; no s’ha arribat als grups d’origen divers ni s’han diversificat referents. Reconeixen que calen accions
per desmuntar estereotips i prejudicis, poder reflexionar i reconeixer els sistemes de desigualtat i de
I'existencia del racisme. Entenen que hi ha un sentiment d’incomoditat i esgotament de tota la poblacié que
creix constantment.

Per contrarestar aquestes situacions de desconeixement, creuen en la promocioé d’espais d’interaccié natural
com les escoles, I'espai jove, els centres de barri, els espais publics, els esdeveniments culturals o els
equipaments.

Es detecta la necessitat de realitzacid de projectes i programes que donin visibilitat a les aportacions i
recorreguts de la poblacié d’origen divers; reconeixement de les persones referents reconegudes per la
ciutadania, visibilitat i reconeixement de les trajectories vitals de les persones que han arribat al municipi a
través d’accions comunicatives com programes de radio, campanyes, exposicions, biblioteca humana, etc.

Es va indagar sobre les necessitats que perceben els equips técnics amb relacié a la conviveéncia intercultural.
En aguest ambit, torna a aflorar que hi ha un racisme estructural a la societat, que es necessita sensibilitzacio,
protocols i directrius clares en la promocid de la interculturalitat per tal de desconstruir discursos d’odi i
treballar discursos inclusius.
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La manca d’equitat en I'accés igualitari als serveis genera bretxes que incideixin i dificulten la convivéncia
intercultural. D’aquestes, les persones tecniques identifiquen limitacions com poden ser:

e |'accés als serveis quan son de pagament (esports, extraescolars, lleure, formacio, etc.)

e dificultat en I'accés als serveis administratius quan sén limitats a persones amb documentacié
regularitzada (SOC, formacions, atencio, etc.)

e manca d’estudis i protocols especifics en cas de situacions de discriminacid en I'accés a I’habitatge, a
la inclusio laboral, la participacié ciutadana, la salut, etc.

e acompanyament iassessorament juridic limitat per afrontar les desigualtats.

A tot aix0 s’hi suma que es percep una manca d’equilibri en la distribucid territorial de serveis i oportunitats
(espais d’interrelacio i activitat, dinamitzacio als centres de barri), i per tant caldria treballar per millorar
I'articulacio dels barris i minimitzar de desconnexid.

Una tematica que es demana abordar és la sensacio d’inseguretat, i lligat a aquesta, la necessitat de projectes
d’oci nocturn.

Altres aspectes on es podria aprofundir son el dol migratorii les problematiques de salut mental en persones
joves i adultes la seva relacié amb el procés migratori.

Quant a la comunicacié i participacio es fa un cercle amb diverses necessitats que estan interconnectades i es
retroalimenten:

— manca d’un teixit associatiu intercultural actiu
inexisténcia de representacio de la diversitat en les entitats tradicionals
insuficient acompanyament a les entitats per incloure la mirada interseccional i intercultural

manca de relleu generacional en el teixit associatiu

VRN

mancanca d’una comunicacié inclusiva i una guia propia de comunicacié inclusiva
— necessitat de recursos publics per facilitar la tasca de les entitats locals

Per ultim, es reflexiona al voltant de la idea que un Pla de diversitat hauria d’assegurar la introduccié de la
visié interseccional als programes i projectes especifics.
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Potencialitats dels serveis municipals

No obstant totes les necessitats detectades per les persones que formen part dels equips técnics, es visualitzen
moltes potencialitats. No es tracta d’accions transversals ni hi ha un alineament politic, siné que sén potencials
en els serveis que es desenvolupen. Son aspectes a treballar ja que afavoreixen la gestié d’una ciutadania
diversa. Aquestes potencialitats estan relacionades principalment amb el capital huma i amb la mirada que
envolta les intervencions:

Servei public obert i tracte igualitari, amb visid de servei public.
Atencié amb empatia vers la diversitat.

Contacte directe amb la ciutadania, amb les entitats, sector privat i
ambits governamentals.

Contacte individualitzat amb la ciutadania i atencidé especial a les
situacions de vulnerabilitat on es té coneixement dels individus i les
seves necessitats.

Mirada comunitaria, mirada inclusiva i interseccional, tenint en
compte les particularitats de les persones a les quals es dona atencio.

., Contacte directe amb la poblacié des d’una vesant propera i no
Atencid ala — institucional, vincle amb el veinat quan es treballa amb escales i
ciutadania barris.

Contacte directe i vincle amb la poblacid quan hi ha presencia al
carrer.

Les figures comunitaries en els serveis d’atencid existents (salut,
policia, mediacid, agents civics, acollida, joventut, etc.) fan un treball
directe, en xarxa i coordinat. Generen un coneixement ampli i detallat
de la poblacié i del territori. Generen vincle i projectes de millora a
llarg termini. Els existents han consolidat una mirada social i son
reconeguts per la comunitat.

L’equip técnic reconeix que els serveis que tenen representativitat de
la diversitat, son un potencial.
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Celebracions conjuntes potencialment inclusives (festes de
I’esport, festes de primavera, etc.).

Obertura a propostes de formacié, d’activitats i d’espais fora Obertura a les
dels programes tradicionals. —  propostes
Programes de voluntariat oberts a la poblacio. ciutadanes

Espais de comunicacio (radio, xarxes, publicacions) oberts a la
programacio i a propostes per donar veu.

Coneixement del conjunt de projectes, serveis i referents
de les arees per fer derivacié i seguiment adequats.

Treball en xarxa per a una millor dedicacié dels recursos
existents.

Treball en xarxa - Intercanvi d’informacid i de referents.

Mirada interseccional i interdisciplinar en alguns equips de
treball.

Participacio en les diverses comissions i taules de treball
per coneixer la realitat i els recursos existents.

Els barris, equipaments i els espais publics com a espai
de convivencia intercultural.

Possibilitat de fer difusid i sensibilitzacié a través de la - Equipaments
natura i la seva diversitat
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DIAGNOSI DE LA PERCEPCIO CIUTADANA SOBRE LA CONVIVENCIA
INTERCULTURAL

A continuacio s’analitzen els resultats de 'Enquesta oberta a la ciutadania que es va realitzar durant el mes de
juliol de 2024, dirigida a la poblacié que resideix o treballa a Palafrugell. Es van rebre 176 enquestes resoltes.
Comencem per detallar les respostes a cada pregunta, amb un breu comentari per a cadascuna, i a continuacio
es formulen algunes conclusions a partir de les dades.

1. T'identifiques com a:

Quant a la identitat de les persones que van contestar I'enquesta, un 58% s’identifiquen com a donesiun 41%
homes, i una resposta amb identitat no binaria.

2. Vas néixer a:

Quant a I'origen de les persones que van respondre I’'enquesta, un 94% sén nascudes a Espanya i només un
6% van néixer a un altre pais. Aix0 ens indica primerament una manca de representativitat, ja que
necessitariem una participacié més propera a la representacio de persones d’altres paisos residents al municipi
(25%) per poder considerar que reflecteix la realitat.

Hem de tenir en compte que hi ha persones que tenen origens diversos, pero que han nascut a Catalunyao a
la resta d’Espanya, que ja tenen la nacionalitat espanyola o que sén una generacid amb bagatge divers
nascuda a Palafrugell.
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3. Creus gue hi ha una convivéncia fluida i respectuosa entre totes les persones a Palafrugell?

D’acord amb les respostes, I'estat de la convivencia és millorable, ja que un 84% considera que no existeix una
relacié de convivencia fluida i respectuosa entre totes les persones que resideixen al municipi.

4, Segons la teva experiéncia, en quins espais es produeixen les relacions d’interaccid i convivéncia
intercultural?

Quant a I'experiencia ciutadana sobre els espais d’interaccidé i convivencia intercultural, veiem dos espais
predominants: els equipaments i els espais publics.

A I'enquesta s’especificaven els equipaments publics com sén: oficines de serveis de I’Ajuntament, centres
civics, biblioteca, escoles, instituts, centres esportius, centres sanitaris, etc. | els espais publics com places,
parcs, carrers, platges, etc.

Les seglients opcions d’interaccid i convivéncia s’identificaven en les escales i comunitats veinals i en les festes
i esdeveniments de la ciutat.

Aquestes respostes ens donen la percepcié d’una interaccié principalment casual per la coincidencia en espais
publics més que en els privats i denoten interaccions involuntaries i no planificades que no solen generar una
interaccio profunda o que pugui generar relacions de convivéncia i veinatge positius, com si que pot passar en
el cas de les festes i activitats participatives.
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5. Segons la teva experiéncia, quines son les principals barreres o dificultats per a una bona convivencia a
Palafrugell?

132

74
56
D’acord amb la percepcid ciutadana la principal barrera per a una bona convivéncia a Palafrugell es la falta de

civisme i respecte, percepcio que coincideix amb la informacio dels mitjans de comunicacié que detecten una
incomoditat ciutadana en aquest sentit.

m Estereotips i prejudicis
m Desconeixement cultural
m Problemes de civisme i

respecte 76
B Comunicacié limitada

75 79

B Manca de corresponsabilitati
reciprocitat
m Diferéncies religioses

19

B Segregacio espacial

Haltres

En segon lloc, s’assenyala I'existencia d’estereotips i prejudicis que d’alguna manera esta relacionada a la
percepcid dels problemes de civisme i respecte. En els ultims temps hem vist noticies relacionades a activitats
delingliencials i existeix la percepcidé que aquests fets estan lligats directament amb la poblacié d’origen divers,
i en particular a la poblacié jove. Aixo crea una serie de prejudicis i generalitzacions que afecten les relacions
de convivencia.

També es consideren important, aspectes com la percepcido de les diferéncies religioses, la manca de
reciprocitat i corresponsabilitat i les conseqliéncies de la segregacié espacial.

6. Percepcid sobre les relacions socials a Palafrugell. Escull I'afirmacié o afirmacions gue consideris més
encertades:

En relaciéo amb la percepcié de les relacions socials veiem que en un 64% considera que les diferencies
culturals o socials es perceben amb desconfianga. Per contra, només un 27% consideren que hi ha relacions
positives d’amistat i veinatge entre persones de diferents origens i cultures. La percepcio de la diversitat com
a element desestructurador de la convivéncia és un dels elements preocupants amb relacio a la influencia
d’estereotipsi prejudicis que es transmeten socialment amb suport d’alguns mitjans i de determinats discursos
politics actuals.
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7. Amb relacié al sentiment d’identitat compartida a Palafrugell

Quant a la percepcié del sentiment d’identitat compartida, el 95% de la poblacié considera que “els altres” i
“nosaltres” séon expressions freqlients amb relacié a la poblacié autoctona i a la poblacié d’origen divers.
Aquesta resposta, practicament unanime, ens indica una relacié amb la identitat col-lectiva molt fragmentada
i una evident manca de sentiment de pertinenca.

8. D’acord amb les teves respostes, consideres que les relacions amb la diversitat a Palafrugell sén de:

Quant a la percepcié sobre les relacions amb la diversitat de la poblacid, un 61% de la poblacié considera que
hi ha una relacié de coexisténcia, un 26% considera que hi ha hostilitat. Solament el 3% de la poblacié
considera que hi ha relacions de convivencia.
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Conclusions de I'estat de la convivéncia a partir de les enquestes

L'enquesta ciutadana realitzada, no pretén donar dades acurades del territori i de la seva poblacié. Era
important poder recollir la percepcid de la ciutadania amb relacid a la interaccid i la convivéncia intercultural
i a propostes o suggeriments al Pla de Diversitat i Convivéncia. En ser una enquesta oberta i no una enquesta
dirigida on s’hagi validat la representativitat, hem de tenir en compte la possibilitat de biaixos que tinguin
efecte en el resultat de les enquestes. A partir dels resultats de les enquestes, si que podem considerar que
s’han validat algunes idees que ja havien sortit a partir de les entrevistes amb I'equip técnic de I’Ajuntament:

No hi ha una convivencia del tot fluida i respectuosa entre la poblacié

En I'aspecte relacional, veiem que hi ha una situacié de coexisténcia que passa per una interaccio
casual i no premeditada. Una majoria de les persones enquestades consideren que no existeix una
convivencia fluida i respectuosa.

Les diferéncies socials i culturals es perceben amb desconfianca

El reconeixement de la diversitat d’origens en la poblacié es detecta com un fet inevitable, i no es
considera ja un fenomen nou. No obstant aix0, es reconeixen elements que actuen com a barreres
cap a una convivéncia positiva. Es posa accent en problemes de civisme i respecte, perd també es
reconeixen situacions d’estereotips i prejudicis, aixi com la manca d’entesa per diferéncies culturals,
religioses, o idiomatiques entre d’altres.

No hi ha una percepcié d’identitat col-lectiva i compartida

Queda patent que hi ha un desigual sentiment de pertinenca pel que fa a la identitat col-lectiva entre
la poblacié autoctona i la d’origen divers. Existeix una clara representacié de I'alteritat en I'imaginari
col-lectiu: una distincié entre “nosaltres”, persones de Palafrugell i “elles”, persones d’origen divers
representades majorment per “poblacié marroquina” i a I'inrevés entre grups i comunitats d’origen
divers i poblacié autoctona. Veiem llavors una identitat col-lectiva fragmentada i una manca de
sentiment de pertinenca.

Es considera que I’estat de les relacions és de coexisténcia i no de convivéncia

La hipotesi de la coexisténcia es contrasta amb I'opinié de la poblaciod i sorgeix una motivacié per a
valorar I'escenari de coexisténcia hostil. Es a dir, es confirma la hipotesi del predomini de la
coexistencia pero amb un alt protagonisme de I’hostilitat.

En el camp del conflicte explicit ens trobem amb diversos discursos que tenen relacié amb el que en
I’ambit conceptual s"anomena islamofobia® i que en I'ambit social pot portar a situacions de rebuig i
discriminacié. El fet que la poblacié d’origen estranger més nombrosa és la poblacié del Marroc,
apunta especificament a aquest col-lectiu quant a una série d’estereotips i prejudicis sobre els quals
és important treballar per poder avancar en un cami a la convivencia.

Malgrat I'evident pluralitat existent, sembla que hi ha una gran distancia entre la poblacié autoctona
i I'al-loctona en els seus marcs relacionals.

2 El racisme antimusluma o islamofobia inclou la discriminacio, I'odi i 'exclusié a qué s’enfronten les persones musulmanes
percebudes com a tal a causa de la seva identitat religiosa. Que és |a discriminacio per islamofobia? | Ajuntament de Barcelona
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SESSIONS DE PARTICIPACIO

Com s’ha esmentat a I'apartat de fases i metodologia, es van fer sessions amb quatre grups focals de
participacié: entitats, ciutadania, equip técnic i equip politic.

Paral-lelament, es van programar presentacions del projecte i debat amb el Consell d’Entitats Juvenils i amb el
Consell de Benestar Social, on es va explicar el procés del pla i es va convidar a la participacio.

Als annexes es poden veure quines sén les persones que van participar de cada sessio, I'estructura de les
mateixes, les propostes i les valoracions.

CALENDARI SESSIONS DE PRESENTACIO | PARTICIPACIO

SESSIO ABRIL MAIG JUNY
Consell d’entitats socials- Benestar Social 3

Consell d’entitats juvenils 9

Sessié amb entitats 7

Sessié amb equip técnic 23

Sessié amb ciutadania 30

Sessié amb referents politics 5
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SINTESI PROPOSTES A DESENVOLUPAR PER EIXOS D’ACTUACIO

Presentem a continuacio la sintesi de les principals propostes que van sortir de les sessions de participacié
dels 4 grups esmentats (persones técniques, entitats, ciutadania i carrecs politics) , presentades per eixos
d’actuacid. El detall de cadascuna de les sessions es poden consultar a les fitxes de participacio dels annexos
d’aquest document.

DES DE L’ACOLLIDA CAP A L'INCLUSIO

e Garantia de derivacié als serveis d’acollida des dels primers contactes amb la poblacié
nouvinguda.

e Ampliacio dels recursos i hores d’'acompanyament a la poblacié nouvinguda per donar
una atencid integral.

e Implicacioé de la ciutadania, les entitats i les persones referents en el circuit d’acollida a
través de mentories (mentoria no només de la llengua sind per a un acompanyament
d’acollida).

e Promocié d’espais de trobada, formacié i informacié sobre drets i deures de la
ciutadania.

e Eines per explicar el context administratiu i els marcs legals a la poblacié d’origen divers.

IGUALTAT

e Garantia de recursos de mediacié comunitaria i intercultural.

e  Millor acompanyament i assessorament juridic per afrontar desigualtats.

e Complimentde leslleis d’igualtat de tracte i no discriminacid i implementacio dels serveis
derivats (informacid, assessorament i dentncia).

e Actuacions per combatre estereotips i prejudicis: a I'interior de I'administracid, a les
entitats publiques i privades (empreses).

e Aprovacié de protocols d’actuacié davant situacions de discriminacio.

e Elaboracié d’estudis i protocols especifics en cas de situacions de discriminacié en I'accés
a I'habitatge, a la inclusid laboral, la participacié ciutadana, la salut, persones grans, etc.

e Creacid d’indicadors amb perspectiva interseccional en diversos ambits: salut, habitatge,
participacio, inclusié laboral, esports, etc.

e Recollidai atencié del malestar les persones professionals que fa atencio a la ciutadania.

EIX 1: Transversalitzacié dels serveis en un entorn de diversitat cultural
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ACCES | COMUNICACIO

e Recursos per garantir I'accés als drets, als serveis i a la informacid: serveis de traduccid,
accés a la comunicacié i participacio digital.

e Comunicacid institucional en les principals llenglies que es parlen al municipi. Treballar
paral-lelament amb la bretxa digital.

e Incorporacié de la diversitat en les campanyes i la comunicacié de I'ajuntament tenint en
compte la interseccionalitat.

e Reconeixement institucional de les llengiies i tradicions d’altres comunitats que viuen al
municipi.

PARTICIPACIO

e Programacié d’activitats tenint en compte la diversitat, implementar una mirada
intercultural.

e Promocié d’espais de trobada estables al municipi. Aprofitar els locals socials i garantir
la dinamitzacié comunitaria als barris.

e Potenciacié d’espais de trobada i de treball grupal, espais on es potencien els resultats
(grups multifamiliars, grups de dones que fan cures, etc.).

RECONEIXEMENT POSITIU DE LA DIVERSITAT

e Promocié de les persones referents dels barris i de la comunitat

e Accions positives per tenir equips professionals diversos per aprofitar les seves
experiencies i el seu coneixement de la realitat i la diversitat.

e Implementacié de formacions als equips professionals en temes de diversitat i
interseccionalitat.
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Moltes de les aportacions d’aquest eix han sortit també en I'eix de transversalitzacié de serveis. Les

propostes estan en consonancia a generar espai de trobada inclusius, acompanyar i apoderar les

entitats i reforgar les accions de mediacié comunitaria.

Algunes de les propostes sén:

Creacio d’espais de trobada permanents, inclusius i oberts per trobar punts i interessos en
comu.

Organitzacio de trobades culturals i festes populars inclusives.

Donar veu i recursos a la poblacié d’origen divers; espais de difusié de trets socials,
tradicions, historia.

Reconeixement i coordinaciéo amb les persones referents naturals, que sén models per a
tota la poblacié en diferents ambits, per poder treballar conjuntament i tenir-los en compte
a I’hora de programar activitats, formacions, etc.

Apoderament i acompanyament a les entitats d’origen divers per garantir una millor
participacio i col-laboracié amb la resta d’entitats.

Reconeixement de les entitats i promoure el seu treball en xarxa afavorint espais de
connexid: Consell d’entitats, trobades, mostres, fires, etc.

Accions positives per garantir una major representativitat en entitats, consells, espais de
treball, etc.

Potenciacié dels serveis de mediacié comunitaria per afavorir la convivencia.

Dinamitzacié dels espais de trobada per afavorir el sentiment de pertinenga i cura dels
espais comuns.

eSuauiyiad ap Juawinuas [dp sindwj "z X13

EIX 3. Impuls de la vida dignha i compartida

diferents ambits, s’hi afegeix:

e Descentralitzacié de les activitats i actuacions i portar-les a tots els barris.

intercultural.

d’activitats i ajudar a la seva organitzacio.

activitats conjuntes i la relacié entre entitats.

e Espais de trobada: locals socials oberts, centre civic, etc.
e Reconeixement del racisme com a fet estructural i complex.

e Dinamitzacié de les associacions veinals per promoure que siguin més inclusives.

En aquest eix, a més de les coses que ja han sortit als altres eixos sobre la cura de transversalitzar la
mirada intercultural en espais, participacid i representativitat de la diversitat de la poblacié en els

e Garantia d’'una dinamitzaci6 comunitaria a tots els barris que afavoreixi la connexié

e Dotacié de més recursos per les tasques d’educacié de carrer per recollir les propostes

e Dinamitzacié de les entitats a través d’una figura que faciliti I'organitzacid i coordinacio de les
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7. Actuacions a desenvolupar per implementar les propostes del Pla

Una vegada fet el procés participatiu i havent sistematitzat els sabers i propostes de les persones que van
participar, i coneixent el mapa d’actius que hi ha al municipi, tant de programes com d’intencions i recursos,
a continuacié es presenta el pla d’actuacié per els propers 4 anys.

Les propostes que surten al pla d’actuacid pretenen ser fidels a les formulades en els processos que s’han fet,
només s’han sistematitzat i s’"han formulat obeint a uns objectius especifics i operatius.

El pla té dos tipus de propostes diferenciades:
e Propostes estructurals
e Actuacions especifiques

Entenem per fer una gestié de la diversitat i la convivéncia les intervencions han de ser estructurals, perqué
arribin a 'origen de les desigualtats. En aquest sentit, es proposen com a propostes estructurals:

e Crear un grup motor, concebut com el pilar per la implementacié del pla i com a plataforma estable
que doni impuls a la participacio i la presa de decisions del pla, un espai on es poden prioritzar,
calendaritzar i liderar les actuacions i els espais de trobada. El grup motor ha de donar seguiment a
I"acompliment de les accions destinades a la promocié de la convivencia intercultural.

Poden formar part d’aquest grup motor, representants de les diverses arees i serveis d’atencio a la
ciutadania: accié social, ciutadania i joventut, igualtat, educacid, salut, govern obert, policia local entre
d’altres, aixi com representants d’entitats, serveis no governamentals i representants dels grups
politics.

Es proposa aprofitar I'impuls de la comissio d’antiracisme, ja que és un equip amb diferents serveis i
referents de I'Ajuntament amb un interés en el treball per a millorar la convivéncia intercultural.

e Una segona proposta estructural implica reforcar una figura que ja existeix a I'area d’accié social,
ciutadaniaijoventut, com és la figura de técnica de transversalitzacio de les politiques de convivencia
intercultural.

Aquesta figura té com a objectius: implementar la mirada intercultural i comunitaria amb perspectiva
interseccional, aixi com la d’identificar els mecanismes existents d’exclusié i discriminacid i
desenvolupar estratégies i accions per combatre la discriminacié i promoure la igualtat de drets,
deures i la convivéncia intercultural.

La figura técnica portaria a terme en coordinacié amb el grup motor del Pla de Diversitat i Convivencia,
actuacions de dinamitzacié d’espais de debat i grups de treball, coordinar la participacio en els espais
municipals de decisié i participacid garantint la mirada intercultural i antiracista, establiment de
protocols d’actuacio coordinats, elaboracié d’estudis especifics sobre I'impacte de la discriminacié a
la poblacio d’origen divers en I'accés als serveis publics, elaboracié de campanyes de sensibilitzacio,
informacid i formacio oberts a la ciutadania.

e Finalment, dins de les actuacions estructurals, es planteja una actuacié de refor¢ de I'accié
comunitaria en I'acollida. Amb els objectius de promoure un sistema d’acollida integral i garantir
I'accés a la informacié a la poblacié nouvinguda o en situacié d’irregularitat administrativa.
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EIX 1. TRANSVERSALITZACIO DELS SERVEIS EN UN ENTORN DE DIVERSITAT

Objectiu especific  Objectius operatius Actuacions Arees Responsables Area col-laboradora Pressupost Calendari

1.1

Crear eines per a
laimplementacio
del pla
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Objectiu espec

1.2.

Garantir
l’adequacio dels
serveis publics per
l’atencié amb
igualtat
d’oportunitats

Objectius operatius

Acollida:
1.2.1

Reforcar 'accié
comunitaria del Servei
de Primera Acollida

Salut:
1.2.2

Promoure U'atencid al
Dol Migratori

1.2.3.

Promoure 'accés
inclusiu als serveis de
salut

1.2.4

Promoure espais de
salut comunitaria

Actuacions

Programa de deteccio, assessorament i
acompanyament per a poblacié jove i
persones en els processos de
regularitzacié administrativa en
col-laboracié i coordinacié amb altres
serveis i programes del municipi

Programa de mentoria amb persones
referents d’acollida per acompanyar
processos individuals i grupals

Espai d’assessorament integral amb
programes individualitzats per donar
seguiment al circuit d’acollida, oferir
informacié sobre formacions i noves
oportunitats

Programa grupal d’atencio al dol
migratori

Projecte de promocié de la informacié
municipal accessible en els principals
idiomes del municipi

Creaci6 de projectes d’ interaccio
intercultural i promoci6 de la salut i del
benestar comunitaria en els espais
publicsi els locals socials
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Arees Responsables
Acci6 social, ciutadania
i joventut

Servei d’acollida
Mediacié i convivéncia

Accié Comunitaria

Salut i referents
comunitaris

Mediacié i convivéncia

Serveis a les persones

Area col-laboradora

Arees i entitats
implicades en el
grup motor i
aquelles arees on
s’identifiqui la
necessitat de
participacio.

Arees i entitats
implicades en el
grup motor i
aquelles arees on
s’identifiqui la
necessitat de
participacio.

Pressupost

A determinar

A determinar

Calendari

2024-2028

2024-2028
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Objectiu especific

Objectius operatius

Habitatge
1.2.5

Sensibilitzacid i
mediacié amb el sector
immobiliari

1.2.6

Identificar situacions de
racisme i discriminacié
immobiliari

1.2.8

Obrir noves formules
d’accés a ’habitatge i
promoure ’habitatge
social

Inclusio laboral
1.2.10

Promoure programes
especifics de formacid i
inclusioé laboral

Actuacions

e Campanya de sensibilitzacié formacié

del sector immobiliari del municipi

Servei de mediacid i facilitacio del
procés de lloguer amb les empreses
immobiliaries com a suport a persones
afectades per la discriminacié en
l'accés a ’habitatge

Potenciar la borsa de mediacio6 de
lloguer social

Implementar un programa de promocié
dels habitatges cooperatius i de
formules de cessié d’Us

Valorar projectes pilots i noves formes
de participacié per abordar situacions

de discriminacioé en 'accés a ’habitatge

Ampliar Uabast de les actuacions
relacionades amb:

Programes existents de formacié i
inclusio laboral

Programa d’acompanyament en la
millora de competencies de persones
en risc d’exclusioé social

Sensibilitzacié amb el sector
empresarial local
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Arees Responsables

Oficina d’Habitatge:
servei de Mediacié
Mediacié i convivéncia

Referents comunitaris

Promocié economica

Area col-laboradora

Arees i entitats
implicades en el
grup motor i
aquelles arees on
s’identifiqui la
necessitat de
participacio.

Arees i entitats
implicades en el
grup motor i
aquelles arees on
s’identifiqui la
necessitat de
participacio.

Pressupost

A determinar

A determinar

Calendari

2024-2028

2024-2028
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Objectiu espec

Objectius operatius

Igualtat i LGTBIQ+
1.2.11

Promoure espais
d’apoderament a dones i
entre dones d’origen
divers i espais de
trobada intercultural

1.2.12

Promoure espais de
sensibilitzacio, dialeg i
intercanvi amb relacié a
la diversitat cultural i
religiosa

Esports
1.2.14

Promoure la relacid
diversitat i esports

1.2.15

Garantir ’accés
igualitari a la practica de
Uesport i lactivitat
fisica.

Actuacions

Programa de mentoria a dones amb
situacions de vulnerabilitat

Programa d’atencidi recursos per a
dones que fan treballs de curai de la
lar

Creaci6 d’espais de sensibilitzacio,
dialeg i intercanvi entre entitats de
diversitat cultural, religiosa, afectiva-
sexual i de genere

e Creacid de campanyes de visibilitat de

la diversitat, de referents en 'esport i
difusio de la diversitat d’esports en el
territori.

Projecte d’implementacié de la mirada
interseccional en les activitats
esportives

Accions inclusives per apropar 'esport a

grups i comunitats que no practiquen
esport per vulnerabilitat o per
circumstancies especifiques.
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Arees Responsables
Acci6 social, ciutadania
i joventut

Espai Dona i LGTBIQ+
Servei d’Acollida
Mediacié i convivencia

Accié comunitaria

Esports
Accié comunitaria
Mediacié i convivéncia

Educacioé

Area col-laboradora

Arees i entitats
implicades en el
grup motor i
aquelles arees on
s’identifiqui la
necessitat de
participacio.

Arees i entitats
implicades en el
grup motor i
aquelles arees on
s’identifiqui la
necessitat de
participacio.

Pressupost

A determinar

A determinar

Calendari

2024-2028

2024-2028
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Objectiu espec Objectius operatius Actuacions Arees Responsables

e Reforgar els projectes esportius i
d’activitat fisica als espais publics per a
tota la poblacid

e Projecte de difusio de les activitats
fisiques vinculades amb altres entitats i
arees del municipi: activitats de
voluntariat, intercanvi, torneigs entre

barris, etc.
Gent Gran: e Projecte participatiu per congixer les Acci6 social, ciutadania
1.2.16 necessitats de la gent gran des d’una i joventut
- mirada interseccional.
L L Gent Gran
Conéixer la realitat i les
necessitats de les e Projecte de promocié de 'us dels Esports

persones grans espais comunitaris: Horts Urbans,

activitats esportives comunitaries, etc.
1.2.17

Promoure espais
d’interacci6 intercultural
i intergeneracional
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Area col-laboradora

Arees i entitats
implicades en el
grup motor i
aquelles arees on
s’identifiqui la
necessitat de
participacio.

Pressupost

A determinar

Calendari

2024-2028
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Objectiu especific

Objectius operatius

Atencio ciutadana
1.2.18

Millorar la comprensio
mutua i comunicacié
entre les persones
professionalsiles
persones usuaries amb
identificacions culturals
diverses

Comunicacio
1.2.19

Implementar la
comunicacié inclusiva a
les publicacions i
activitats institucionals

1.2.20

Promoure espais de
comunicacid i divulgacio
inclusius

Actuacions

Actuacions per eliminar les barreres
idiomatiques i digitals de manera
eficient.

Servei de mediacio intercultural

Programa de capacitacio per adquirir o
actualitzar els coneixements de les
figures tecniques en 'ambit de U'atencié
de les persones usuaries des d’una
perspectiva globali d’atencié a la
diversitat

Implementacié d’un servei d’informacio
iacompanyament en situacions de
discriminacié

Revisié i adequacié dels documents,
estudis, memories, cartells, etc per
garantir un Us del llenguatge inclusiu
que reconegui i doni visibilitat positiva a
la diversitat.

Difusié i promocié de la participacié del
personal municipal i de les persones
referents de les entitats en formacions
en llenguatge inclusiu i igualtat.

Ampliacié de la cobertura mediatica
inclusiva amb figures referents positives
i oferint els mitjans de comunicacié a
les comunitats d’origen divers i les
entitats que els representen: podcasts,
documentals, projectes artistics i
culturals
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Arees Responsables

Atencio a la ciutadania
Acci6 social, ciutadania
i joventut,

Accié comunitaria,
Servei d’acollida

Mediacié i convivéncia
Govern obert

Recursos humans

Comunicacio

Cultura

Accié comunitaria
Mediacié i convivencia

Recursos humans

Area col-laboradora Pressupost
Arees i entitats
implicades en el
grup motor i
aquelles arees on
s’identifiqui la
necessitat de
participacio.

A determinar

Arees i entitats A determinar
implicades en el

grup motor i

aquelles arees on

s’identifiqui la

necessitat de

participacio.

Calendari

2024-2028

2024-2028
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Objectiu especific

Objectius operatius Actuacions Arees Responsables Area col-laboradora Pressupost Calendari

1.3.

Promoure la
interaccio social
en condicions
d’igualtat de drets
i deures entre
persones amb
diferents origens,
trajectories i
perfils
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Objectiu especific

1.4. Consolidar
UAbordatge de la
diversitat des de la
reciprocitati la
inclusio de tota la
comunitat

Objectius operatius

1.4.1

Implementar la mirada
intercultural i
comunitaria amb
perspectiva restaurativa
a través d’una figura
tecnica de referencia.

Actuacions Arees Responsables

Accid social, ciutadania
i joventut

e Dotacid de recursos per garantir el
servei d’una figura tecnica comunitaria
de transversalitzacié de les politiques de
convivencia intercultural i de la mirada
interseccional i una perspectiva
restaurativa

Mediacié i convivéncia

Accié comunitaria

e Creacio de projectes i accions per a la
transversalitzacio de les politiques de
diversitat i convivencia

e Creaciod d’espais de dialeg per construir
ciutadania amb una mirada restaurativa

e Foment de la vida digna i compartida a
través de les actuacions de Ueix 3:
impuls de la vida digna i compartida
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Area col-laboradora

Arees i entitats
implicades en el
grup motor i
aquelles arees on
s’identifiqui la
necessitat de
participacio.

Pressupost

A determinar

Calendari

2024-2028
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EIX 2. IMPULS DEL SENTIMENT DE PERTINENCA COMPARTIT

Objectiu especific Objectius operatius Actuacions Arees Area Pressupost Calendari
Responsables col-laboradora

2.1.Promoure
actuacions i accions
de reconeixement de
la diversitati dels
referentsi els
patrimonis socials
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Objectiu especific

2.2. Estimular la
Capacitacio de la
ciutadaniaenla
perspectiva
intercultural

2.3 Garantir la
formacio per a
persones
professionals dels
serveis publicsii
teixit associatiu en la
perspectiva
interseccional

Objectius operatius

2.2.1

Promoure un entorn
de ciutat no
discriminatori i
inclusiu.

2.3.1

Sensibilitzar i formar
als equips
professionals dels
serveis publics, teixit
associatiu i
comunitari sobre els
eixos de
discriminacié i eines
per combatre’l

Actuacions

Creaci6 d’un programa formatiu obert i accessible
per oferir capacitacié a la ciutadania al voltant de
la interculturalitat, la interseccionalitati amb
relacio als bagatges i coneixements de grups de
poblacié representats en el municipi

Campanya d’informacio i sensibilitzacié sobre
dretsideuresiel marc legal sobre les
discriminacions

Campanyes per combatre rumors i prejudicis

Accions de foment i acompanyament a
l’associacionisme

Projecte de difusio de la riquesa linglistica del
municipi

Organitzacié d’una formacié propia per tal
d’adquirir o actualitzar els coneixements en
l’atencié de les persones usuaries des d’'una
perspectiva global i d’atenci6 a la diversitat

Tenir informacié actualitzada de les diferents
formacions que ofereixen altres institucions
publiques per a persones professionals i entitats
socials

Tenir informacié actualitzada de les persones i
col-lectius que treballen per la interculturalitat i la
interseccionalitat per tal d’oferir una programacio
de formacions i activitats acurada i innovadora
entorn de la diversitat i la convivencia intercultural
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Arees
Responsables

Acci6 social,
ciutadaniai
joventut

Mediacié i
convivencia

Accié comunitaria
CPNL Palafrugell

Serveis a les
persones

Accio social,
ciutadaniai
joventut

Servei d’acollida,
Accié comunitaria
Mediacié i
convivencia

Recursos humans

Area
col-laboradora

Pressupost

Arees i entitats A determinar
implicades en el

grup motor i

aquelles arees

on s’identifiqui la

necessitat de

participacio.

Arees i entitats
implicades en el
grup motor i
aquelles arees
on s’identifiqui la
necessitat de
participacio.

A determinar

Calendari

2024-2028

2024-2028
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EIX 3. IMPULS DE LA VIDA DIGNA | COMPARTIDA

Objectiu especific

3.1 Fomentar accions
per enfortir la xarxa
relacional

3.2.

Impulsar politiques i
prestacio de serveis
necessaris per ala
creaci6 del sentiment
de pertinenca
compartit des d’una
mirada
interseccional

Objectius operatius

3.1.1

Reforgar les entitats i
el seu funcionament
al municipi

3.2.1

Fomentar una agenda
cultural
descentralitzada i
amb mirada
comunitaria i
interculturali
intergeneracional

3.2.2

Promoure espais
publics inclusius,
participatius i
sostenibles.

Actuacions

Recuperar festes, celebracions i espais
interculturals comunitaris

Programa formatiu per a les entitats per
incorporar la mirada intercultural a les
seves actuacions i comunicacions

Atencio i seguiment de les propostes de les
entitats i d’espais d’intercanvi, formacio i
reflexié que poden proposar

Creaci6 d’una agenda cultural als locals
socials i els espais publics dels diferents
barris i que tingui en compte el
reconeixement de la diversitat i la seva
visibilitzacio en positiu

Recull de les necessitats i interessos de la
poblacié amb relacié a l’ds de l'espai public
Dinamitzacio dels espais publics per
afavorir activitats inclusives

Adaptacio dels espais publics a les
necessitats de la poblacié que Uutilitza i
creaci6 de lligam i apropiacié comunitaria
dels projectes urbans: punts de
connectivitat, espais expositius,
dinamitzacié d’activitats, gimnas a l’aire
Lliure
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Arees
Responsables

Accid social,
ciutadaniai
joventut

Accié comunitaria
Mediacid i
convivencia

Serveis a les
persones

Acci6 social,
ciutadaniai
joventut

Accié comunitaria
Cultura

Espai public
Serveis a les
persones
Mediacié i
convivencia

Area
col-laboradora

Pressupost

Arees i entitats A determinar
implicades en el

grup motor i

aquelles arees on

s’identifiqui la

necessitat de

participacio.

Arees i entitats A determinar
implicades en el

grup motor i

aquelles arees on

s’identifiqui la

necessitat de

participacio.

Calendari

2024-2028

2024-2028
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Objectiu especific Objectius operatius Actuacions Arees Area Pressupost Calendari

Responsables col-laboradora

3.2.3

e Espai d’intercanvi de coneixements, eines i
sabers populars. Tallers d’intercanvi de
coneixements: costura, bricolatge,
acompanyament a la lectura, etc. Férmula
Placa del M6én o banc del temps

Projectes de foment
de Uintercanvi de
coneixements
culturals

e Promoure espais d’intercanvi de
coneixements en espais d’interaccié
3.24 consolidats: horts comunitaris, escola d,

Programar activitats locals socials

culturals, educatives,
comunitaris i d’oci
amb projectes de
coneixement i
vinculacié al territori
com a espai de
cohesid i convivencia

e Programaci6 i suport a activitats publiques
per promoure el coneixement de ’entorn
com a eina de cohesi6 social i convivéncia
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9. Annexos

ANNEX 1: SESSIO AMB ENTITATS

FITXA TECNICA DE LA SESSIO

Dia i lloc

7 de maig de 2024, a la sala d’actes de Can Genis

Horari

De 17 a 19h

Titol de la sessio

Sessid participativa amb entitats

Entitats participants

Llatins de Palafrugell
AFATRAM (tramuntana)
Associacié de Fibromialgia
Palafrugell Gent Gran
Centre Tramuntana
CARITAS

AREP per la Salut mental
Servei d’Acollida (CCBE)

Fundacié Pallach

Ordre del dia

17h Benvinguda
17:10h Presentacid del procés participatiu
17:20h Explicacio de la dinamica de participacio en taules de treball

17:30h Taules de treball per eixos d’intervencio

Dinamitzacio de la sessio i
informe

Martha Pelayo, Maria Méndez, Laura Mufioz

Pla de Diversitat i Convivencia | Ajuntament de Palafrugell | Setembre 2024

53




FITXA DE PARTICIPACIO

EIX: TRANSVERSALITZACIO DELS SERVEIS

Queé ha de fer I’Ajuntament:

Formacid i contacte amb persones d’altres origens (a través de programes) i amb

PER COMBATRE

ESTEREOTIPS | la cultura d'aqui.

PREJUDICIS Campanyes que tinguin referents d’origen dives (sobretot per a poblacid jove a
les xarxes)
Treballar els estereotips amb les immobiliaries.
Crear campanyes publicitaries als cinemes i altres mitjans
Treballar més dinamiques que trenquin aquest estereotips, fent emfasi en els
punts en comu).

PER PROMOURE Espais de trobada estables de coneixement, llengua, entorn

L'INTERCULTURALITAT

Mentories socials (no només per la llengua siné per acompanyament)
Espais de trobada de lleure (prova pilot:

Platja d’Aro té la “la plaga del mén” tallers d’art, cuina.. (1 dia a la setmana)
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e Tenir en compte la interaccid i facilitar la relacid entre uns i altres, fent difusié de
les activitats.

e Promoure una mostra d’entitats (amb activitats que generin interaccio entre les
entitats, no només cada entitat a la seva parada)

e Tornar a fer poble amb en Quim Caselles amb la proposta d’entaulats a la Bobila
gue reconeixia la labor del voluntariat i generava interaccio

e  Concerts de diferents origens, fira d’alimentacié del mon, tastets

PER GARANTIR L’ACCES | SALUT:
A TOTS ELS DRETS
e Treballar el dol migratori —condiciona la forma de relacionar-te amb les persones
HABITATGE
e Treballar amb les immobiliaries/sector immobiliari
e  Fer complir la llei (igualtat de tracte i no discriminacid) i oficina de no
discriminacié.
e Treballar amb acords amb els bancs per posar els habitatges a disposicié (Creu
Roja, Caritas, Administracid) Denunciar casos que vulnerin les lleis.
INCLUSIO LABORAL
e APlatja d’Aro obren un “prelaboral” /Acol/ Altres
e Incentivar les contractacions
ALTRES:
e No es té en compte la diversitat quan es fan activitats.
ALTRES e Escoltar les veus de les persones que han hagut de migrar

e Donarespaiiveu

e Unir les histories de la migracié (I'Estat Espanyol+ altres origens)

e Aprofitant llocs com la Sauleda, pisos Sant Marti amb dinamitzacié comunitaria
pels barris

e Projecte i activitats : taller de risoterapia amb gent d’origen divers, diversos
recorreguts, edats i capacitats.

e Que hagi partida pressupostaria per garantir la dinamitzacié dels espais i de les

propostes de les Entitats

FITXA DE PARTICIPACIO
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EIX: IMPULS DE LA VIDA DIGNA | COMPARTIDA

ALS ESPAIS PUBLICS |
SOCIALS

e  Festes compartides: Iftar popular, Nadal, etc.

e  Concert cultural divers, flors i violes, i que els esdeveniments populars que no
siguin tan occidentalitzats

e Enlaprogramacié d’activitats tenir en compte a la poblacié d’origen divers,
coneixer la poblacid, els seus interessos.

e  Cicle de festes d’origen divers

e  Mostra de cultures

e Celebrar el dia de la diversitat

ALS BARRIS/VEINATGE

e Descentralitzar les activitats i accions
e Dinamitzacié comunitaria (persona que afavoreixi la connexid entre diferents

poblacions i origens

DES DE LES ENTITATS

e Visitar a les entitats d’origen divers:
Recull de les necessitats, inquietuds
Que poden aportar a la resta d’entitats i als espais publics (activitats, festes, etc.)

e Introduir elements culturals/tradicionals d’altres indrets

e Col-laborar amb les festivitats o tenir-les em compte per visibilitzar altres
cultures

e Teatrei cultura d’origen divers

e Fira o mostra d'entitats: concerts, tallers, mostra de les associacions

e Que les entitats estiguin més unides, que hagi connexié entre les entitats

e SOn les propies entitats les que poden dir el que poden oferir

e Donar a coneixer el que fa cada entitat per poder crear sinérgies

e Comunicar les activitats que es fan perqué arribin a tothom

e Base de dades d’entitats d’origen divers actives

e Esport: Entitats joves, subvencions per facilitar I'accés a I'esport

e Voluntat de les entitats per tirar endavant que faciliti I'accié de totes les

persones.

ALTRES

e Cal una persona que faci dinamitzacid i que activi la fira d’entitats
e Més festes al barri
o Les festes de barri poden ser més inclusives perqué estan organitzades per la

propia comunitat
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Diamitzadores de carrer- que una persona de |'ajuntament pugui recollir les
activitats de les entitats i dinamitzar

Treball amb poblacié jove, projecte intergeneracionals.

Persones que impulsin — cal una professional que dinamitzi la relacié entre

entitats.

FITXA DE PARTICIPACIO

EIX: IMPULS DEL SENTIMENT DE PERTINTENCA

RECONEIXER LA
DIVERSITAT CULTURAL A
LES NOSTRES ENTITATS

Crear espais de trobada per explicar les nostres experiencies
Crear espais de trobada on la gent se senti inclosa

Trobar punts i interessos comuns

Donar-se a coneixer: qui som i que fem

Treballar amb els referents

Fer accions per obrir-nos a la poblacié

Obrir-nos com a associacié

Ser visibles: donar-se a coneixer amb paciéncia

RECONEIXER LES SEVES
APORTACIONS

Reconéixer el Racisme que hi ha a la societat i en cadascu que hi pertany
Saber perque la diversitat cultural del poble no se sent part, que els
limita/frena per participar?

Tenir referents de diferents ambits per poder treballar junts

Cal una altra mirada per part de I’Ajuntament

Organitzar Trobades d'entitats on pugui existir I'oportunitat de conéixer-nos
entre totes. Espais de trobada com el consell i més enlla: Fires, Activitats.
Coneixer els referents d’exit que sén models per a tota la poblacié. Casos
concrets en els diferents ambits: esports, art, literatura, ciéncia, etc.

Pensar en aquests referents i en la diversitat a I'hora de programar activitats
Reconéixer el que fa cada entitat i a partir d'aqui obrir-se a fer xarxa

La mediacié és una eina que ja funciona molt bé, cal potenciar-la

Es necessaria la figura de una persona professional que faciliti les tasques de
les entitats per fer coordinacid de les propostes

Necessitat de fer enllag entre les entitats i compartir els recursos comuns.

ALTRES

Ajuda mutua: Com ens obrim? Com entren a les comunitats diverses?
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e  Espais comuns i reconeixer aportacions: exemple de la missa llatinoamericana
en la qual altres persones s’uneixen ja que valoren el que aquest espai aporta a
la comunitat i a les relacions.

e Falta coneixement del que hi ha i del que fan les entitats

e Tertulies Pallach: manca presencia de la diversitat, espai per compartir
experiencies positives

e Recollir I'esgotament de les entitats per la carrega, és necessari que
I'Ajuntament faciliti els espais i la dinamitzacié per a activitats de trobada que

es puguin proposar.

Valoracio de la sessio:

Es va fer una valoracio al finalitzar la sessié i van valorar-la positivament, van dir que reunir-se amb altres
entitats sempre és positiu, ja que poden coneéixer els seus objectius i activitats, i que van poder compartir les
reflexions sobre el tema del Pla i trobar els punts en comud. També es va realitzar una enquesta en la qual es
valora molt positivament, es considera que els objectius eren clars i que van poder participar i fer una
aportacié de propostes amb un bon acompanyament.
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ANNEX 2: SESSIO PARTICIPATIVA AMB EQUIPS TECNICS
FITXA TECNICA DE LA SESSIO

Dia i lloc

23 de maig de 2024, a la Pedrera

Horari

De9allh

Titol de la sessio

Sessid participativa amb I'equip téecnic

Participants

Daniel Cortés (Radio Palafrugell)

Karima Boukhzar (Salut)

Coral Cot, Jesus Corral (Educacio)

Victor lllescas (Joventut)

Claudia Ramirez (Mediacio)

Nuria Costa, Laura Baeza (Educadores de carrer)

Anna Camarero (Esports)

Sonia Vivoles (Espai Dona)

José Yepez (Espai LGTBI+)

Sandra Medina, Monica Gonzalez, Maria José Merino, Sonia Martinoy (Serveis Socials)
Vanessa Fernandez, Nuria Ramirez (Gent Gran)

Alfons Garcia, Joan Garcia, David Puertas (Policia Local),
Laura Requena (Museu del Suro)

Gerard Prohias (Cultura)

Lola Perea, Lluis Anton (OAC)

Salima Kadouche (Acollida)

Estefan Garcia (Habitatge)

Ordre del dia

9h Benvinguda i organitzacio de les taules
9:15 Explicacio de la dinamica de participacio en taules de treball
9:25 - 10:45 Taules de treball per eixos d’intervencid

10:45 Tancament

Dinamitzacio de la
sessio i informe

Martha Pelayo, Maria Méndez, Laura Mufioz
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FITXA DE PARTICIPACIO
EIX: DISSENY DE POLITIQUES PUBLIQUES

Que podem fer per: e Queé oferim diferent, escoltar la veu dels

PASSAR DE LA e Presencia, vida i vincle als barris

MULTICULTURALITATA LA e Incloure la mesquita com a espai per treballar: dol migratori, cercles de

INTERCULTURALITAT dones..

e Tenir un grup de voluntariat propi per portar aquesta mirada

e Hihauna manca de participacié per part de les dones, necessiten un espai
de suport i confianga, un espai segur.

e Voluntat politica

e Adaptar-nos a la realitat del municipi i trobar-nos

e Trobar referents

e  Fer cercles d’interaccid i relacié amb tothom per treballa temes diversos

e Festes de primavera (associacio llatina participa)

PER DESMUNTAR
ESTEREOTIPS e Programa de radio a Pisos Sant Marti, entrevistes als veins i veines per
desmuntar estereotips
e Reconeixement de la diversitat des de I'administracid, esdevenir un “Poble
inclusiu” reconeixer les festes i espais de trobada (Ramada, festa del xai)
Poble inclusiu.
e  Muntar una Biblioteca humana
e Tertulies diverses a la radio
e Trencar el desconeixement: Portes obertes a espais com la mesquita que
moltes persones no coneixen
e  Formacio, informacio dels equips técnics sobre ajuts
GARANTIR L’ACCES ALS En general tenir en compte les desigualtats economiques i formules per poder accedir

LI AT als drets (beques, subvencions..)

SALUT:

e  Accésinclusiu (codis QR)

e Necessitat de transmetre les informacions a través dels referents (persones
o representants(Iman, mesquita).

e No només 'accés als drets siné retorn de la informacid

e Necessitat de mediacid intercultural: una persona que interpreta i explica els

protocols i informacié important.

Pla de Diversitat i Convivencia | Ajuntament de Palafrugell | Setembre 2024 61



HABITATGE
e  Promoure politiques de lloguer social
ESPORTS

e  (Club atletic, te representants d’altres origens,

e  Proposar criteris de diversitat en les subvencions (clubs)
CULTURA

e  Programar amb relacié a la diversitat (falta la mirada intercultural)
SERVEIS SOCIALS

e  Treball comunitari

e  Treball de grups
JOVENTUT

e  Entitats: que siguin un referent d’acollida a les noves realitats del poble.

(Trompats, Birres Braves)
GENT GRAN

e Ens falta informacio per saber que necessiten- ha d’haver una direccié
politica perque els equips tecnics ocupin temps en esbrinar que necessita la

gent gran d’origen divers

SEGURETAT

e Xerrades als nouvinguts perqué coneguin la labor de la policia i no tinguin
por.

e Atendre el problema de la barrera idiomatica.

ATENCIO CIUTADANA

e Atendre el problema de la barrera idiomatica amb noves eines (traductors
online, IA, aplicacions)
e  Comptar amb persones professionals d’origen divers que parlin les llenglies
N _—
que s'utilitzen al municipi

e  Recursos per treballar la diversitat: formacio

EDUCACIO:
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Major suport a I'acollida: intervencio per part de les entitats, centres
educatius.

Itineraris d’acompanyament

Taula cooperativa

Cercles de suport

ACOLLIDA:

Ampliar la mirada

Implicar en el circuit d’acollida els referents comunitaris

Que hagi més recursos i hores per acompanyar a la poblacié nouvinguda
Voluntat politica per donar més recursos

Explicar drets i obligacions

PARTICIPACIO:

ALTRES:

Pla de dinamitzacié de barris amb una mirada de diversitat

Quotes de participacié

Buscar persones referents als barris amb qui podem entendre'ns
Buscar referents professionals d’origen divers per aprofitar les seves

experiencies i el seu coneixement de la realitat i la diversitat.

ALTRES

Carrer Verges, Tallers: espais on actua i viu gent delinqlient.

Evitar que persones en vulnerabilitat entrin a cercles de delinqiiencia o
convivéncia amb delinqiients.

La llei d’estrangeria crea una situacié d'irregularitat en la qual no tenen accés
als drets i oportunitat

Es necessari canviar els procediments del Padré per evitar el que suposa la
picaresca. ldentificar aquestes situacions.

Centre de dia per a gent sense sostre (existeix a Palamés i Lloret de Mar).
Atendre el malestar de la policia (i altres persones professionals que fan

atencié a la ciutadania)
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FITXA DE PARTICIPACIO
EIX: ORIENTACIO A LA CIUTADANIA

Quins:

RECURSOS TENIM PER
ACOMPANYARA LA
POBLACIO DIVERSA?

Servei d’acollida: orientacié a persones nouvingudes

Espai jove: educadors de carrer

Curs prelaboral/PTT/PCI (possibilitat d’acreditacié amb passaport).
Educacié d’adults

Temps per cures

Servei d’ocupacio: Primers contractes (creu roja)

servei d’orientacio juridica (Caritas)

OAC servei de traduccid: Consell Comarcal-servei d’interpretacid, existeix
pero no és coneix prou i no és suficient.

A la policia local no hi ha servei de traduccié. En general els serveis
s’organitzen amb personal o familiars.

Servei Joves vulnerables: 90% d’origen divers

Orientacié academica amb vinculacié amb educadors de carrer

Acollida dones que fan cures (acollida)

Com

GESTIONEM ELS CONFLICTES

Buscar referents locals- familiars/veines/altres serveis

Servei de mediacié familiar, salut, habitatge

INHERENTS A LA Conflictes en I'atenci6 a la ciutadania a I'OAC: violéncia, exigéncies i
AT amenaces al personal administratiu. Es dona prioritat a I'empadronament
sempre.
S’ha de sol-licitar atencié de la policia en situacions de conflicte.
Padrd social: hi ha un efecte crida? Hi ha problematiques
Les dificultats estructurals, com afecten a la conflictivitat.
Existéncia de mafies: consum de drogues.
A barris com els pisos St. Marti (tenen algun referent pero en falten més)
Dinamitzant els espais de trobada (fora de Can Mario) crea sentiment de
pertinenga i cura de I'espai.
Que Dificultats en I'idioma / servei d’interpretacié
ENS FA FALTA PER ATENDRE Dificultat en I'atencio a les dones: manca d’eines, idioma.
LA DIVERSITAT CULTURAL? Dificultats d’accés a poblacié amb situacié administrativa irregular

Manca de mediacié de salut i mediacioé intercultural
Accessibilitat en els serveis

Seguiment dels casos d’habitatge- i derivacio als recursos
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Referents naturals

Major formacid als equips professionals en temes de diversitat amb
formadors d’origen divers (interseccionalitat)

Major coneixement al carrer, tenir informacioé i més referents (policia)
Informacid amb relacio als drets i deures- coneixement mutu i reciprocitat
Formacid/informacié per desmuntar rumors

Donar a coneixer els serveis existents

Irregularitat a |'assisténcia als cursos.

Quines

ACCIONS POSITVES PODEM
OFERIR?

Habitatge digne (lloguer social, serveis minims basics)

Identificar i combatre el racisme immobiliari

Drets-deures: més informacié

Promoure el coneixement de I'entorn

Fer derivacié des d’atencié a la ciutadania a acollida

Mediaci6 intercultural com a servei

Espais de trobada informacié sobre drets i deures

Major coneixement i reconeixement de les festivitats de les comunitats
Més educadors de carrer i agents civics

Fomentar la llengua des de cada servei

Treball grupal — es multiplica el potencia de cada sessid i intervencions
(grups multifamiliars, grups de dones que fan cures..)

Oferir els mitjans de comunicacié i eines d’habilitats socials

Borsa de traduccié en cada municipi (pero no locals, perque no tinguin
implicacié personal)

Acompanyament técnic per pa persones: violéncia de genere
Mentoratge entre dones

Fer més intervencié al carrer- crear vincles amb referents

Formacid interseccional

Canvi d'estratégia, acabar amb el punitivisme per intervencio directa i
personalitzada amb el fi de crear vincle i transformacio social

Fer arribar la informacié de cada servei, apropar-se als espais de la poblacié
Plans de treball personalitzats- compromis

Beques extraescolars- segons la situacid, donar la oportunitat a tothom
Intervencid en families d’origen divers i la relacié amb els drets de la

diversitat sexual. Relacié religid-diversitat sexual.
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FITXA DE PARTICIPACIO

EIX: IMPULS DEL SENTIMENT DE PERTINTENCA | VIDA COMPARTIDA

Que podem fer per: DONAR
VISIBILITAT | RECONEIXER LES
APORTACIONS DELS
REFERENTS D’ORIGEN DIVERS

Traduir la comunicacid institucional a les principals llengiies estrangeres
que es parlen al municipi

Codi QR als cartells municipals amb la traduccid, treballar paral-lelament
amb la bretxa digital.

Cadena de favors

Incorporar persones d’altres origens en les campanyes de I'ajuntament,
tenint en compte la interseccionalitat

Show case: il-lustrar recorreguts vitals de persones d’origen divers
(experiencies d’'inclusié o d’éxit)

Biblioteca humana

Mirada diversa a I’hora de muntar activitats des dels nostres serveis
Apoderar les entitats d’origen divers perque participin i col-laborin amb la
resta d’entitats i amb la poblacio.

Distintiu en establiments amics en comerg, recursos i serveis

Obrir la participacié de referents diversos en comissions, sessions de
treball

Promoure I'acompanyament en la creacié de noves associacions.
Participacio en el disseny de projectes comunitaris, d’espais d’Us public.
Que hagi un percentatge de representativitat en els consells, plens,
comissions, espais de treball, etc. Amb persones d’origen divers

Incloure elements d’altres origens en I'espai public: places, parcs, jocs
tradicionals - participacié bidireccional

Coneixement dels elements i caracteristiques d’altres cultures, religions,
identitats del municipi

Mentoria social: acollida a persones nouvingudes per persones catalanes
Promoure la participacid de la diversitat en les festes majors

Persona que faci de pont entre I'administracié i les entitats.

Projecte de mediador/es naturals

Participacio de les entitats d’origen divers en la creacio de festes locals i

participacio en el disseny i programacié de grans esdeveniments.
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FOMENTAR LA INTERACCIO
SOCIAL | L'INTERCANVI
D’EXPERIENCIES ENTRE
PERSONES AMB DIFERENTS
TRAJECTORIES (ESPAIS
COMPARTITS)

Plans de treball a Serveis Socials, pactar la participacio en actes
comunitaris

Prescripcid social comunitaria: que hagi un compromis amb la societat,
una participacié comunitaria obligatoria.

Pagament en especies- intercanvi no monetari per evitar la gratuitat.
Treballar el compromis de participar en la comunitat- pacte/acord
Celebracio del dia de la Diversitat/interculturalitat

Mostra d’entitats

Programacid cultural amb referents d’origen divers

Dreta la ciutat :dels objectius dels espais publics compartits

Ocupacié dels espais publics des..

Banc d’eines: locals socials, lloguer i intercanvi d’eines

Activitats amb les cosidores diverses, artesans jubilats, paletes, pintors per
fer intercanvi amb persones d’origen divers

Fomentar la participacio en les diagnosi, estrategies, visié de les persones
d'origen divers

Subvencions a les entitats: puntuacio positiva en la participacié en
projecte comunitaris

Portes obertes en locals culturals religiosos amb altres activitats.

Festa de barris: dinamitzar les associacions veinals, obrir-les a tothom, que
siguin més inclusives.

Projecte intergeneracional, fira de cuina internacional

CENTRE CIVIC!!

Que la festa major sigui inclusiva en la programacio, en el tipus de festa,
menjar i activitats.

Afavorir la interaccié més intima en els barris per augmentar la
interculturalitat de manera progressiva

Dinamitzar els locals socials als barris

Torneig de futbol als barris

Projecte Bon Dia!

WiFi obert als locals socials amb agents civics/educadores de carrer (horari
oficina)

Estudis sobre les dinamiques de la poblacid jove els espais publics

Espai jove al vespre/nit: oci nocturn alternatiu acompanyat
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e Locals socials oberts a les persones joves a través d’una dinamitzacié

e Mentoria de poblacié jove d’origen divers

e  Festes majors: diversitat d’espais culturals/musicals de tots els origens

e  Fomentar que des de petits es participi en les celebracions tradicionals

e Interlocutors diferenciar dels referents

o  Perill de folcloritzar i estigmatitzar activitats com sén la cuina, balls
tradicionals i altres.

e Tenir les necessitats basiques cobertes per poder participar de la vida
comunitaria

e Repensar les festes majors perquée tothom es senti interpel-lat, estudi

sobre el sentiment de pertinenca a través d’entrevistes.

Valoracio de la sessio:

Al final de la sessid es va fer una roda per expressar una valoracié personal de com havien entrat i com sortien,
amb que es quedaven de la sessid i van sortir valors interessants com: utopia, reptes, vincle, entusiasme, etc.

Es va valorar que és molt important crear espais de trobada i d’intercanvi d’experiéencies i eines amb el
personal de I'administracié.

Pla de Diversitat i Convivencia | Ajuntament de Palafrugell | Setembre 2024 68



ANNEX 3: SESSIO PARTICIPATIVA AMB CIUTADANIA

FITXA TECNICA DE LA SESSIO

Dia i lloc

30 de maig de 2024, Can Genis

Horari

De 17 a 19h

Titol de la sessio

Sessid participativa amb ciutadania

Participants

Dalal Ahmittach, Aya Taiebi, Hanna Molovomuk, Dolors Gubau, Roser Massaguer,
Rebea Imoutguen, Alicia Adams, Sara El Messaoui, Tarik Cheriha, Sofia Font, Iman
Yassin El Hadi, Maria Bruguera, Francesc Borell, Obeida Becerra, Karen Montserrate,

Lan Yang, Sonia Colindres, Rafa Sanchez.

Ordre del dia

17h Benvinguda

17:10h Presentacid del procés participatiu

17:20h Explicacio de la dinamica de participacio en taules de treball
17:30- Taules de treball per eixos d’intervencié

18:45 Posada en comu i tancament

Dinamitzacio de la sessio i

informe

Martha Pelayo, Maria Méndez, Laura Mufioz
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FITXA DE PARTICIPACIO
EIX: POLITIQUES PUBLIQUES

Qué pot fer ’Ajuntament per:

Hi ha racisme, és un fet que s’ha de admetre, tant a la societat com als

COMBATRE
ESTEREOTIPS | governes
PREJUDICIS Reciprocitat: Una persona que cobra una ajuda ha de fer un servei a la
comunitat (tothom)
Generar relacions d’igualtat (independentment de I'origen)
Crear ciutadania: promoure per crear-la, que participem en accions
(nens recollida d’escombraries)
Voluntaris de la llengua
Fer Podcasts amb referents positius, visibilitzar en positiu. Normalitzar
PROMOURE: Promoure el debat i la informacio (interculturalitat/ alteritat) mirada als

ACCIONS POSITIVES
PER DONAR VEU ALA
DIVERSITAT
CULTURAL

altres, construir-nos plegats

Obrir debat els de 3a generacié sobre que és ser racialitzada.
Que la informacié arribi a tothom. (xarxes, radio, paper..)

Crear un grup de referents per treballar els conflictes (portar els
conflictes a la comunitat)

Incloure la diversitat en el personal administratiu
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GARANTIR L’ACCES
ALS DRETS A LA

SALUT

e Tenir indicadors de salut amb perspectiva interseccional

CIUTADANIA . . . .
e Que les persones professionals es preocupin de la diversitat i les
caracteristiques de les persones a les quals atenen
e Crear campanyes informatives, de sensibilitzacio en altres idiomes.
Sobre salut, salut sexual, prevencié d’embaras, altres.
HABITATGE
e Sancions a les immobiliaries que fan discriminacié
e Promoure els lloguers socials que facilitin I'accés a I'habitatge
e Fomentar el cooperativisme en I'habitatge (noves formules)
CULTURA
e Meés activitats de diferents cultures que incentivin a la gent que vingui i
participi.
e Jornades culturals
e Reconeixement institucional de les llengues i tradicions d’altres
comunitats
ALTRES
Esports
e Incentivar que persones d’altres origens participen en els esports com
el hoquei.
o Donar a congixer altres esports: atletisme, criquet. Altres més enlla del
futbol.
ALTRES ¢ Diferencia entre intercultural- multicultural

e Es grups s’han anat enfortint

e Reciprocitat en tot (ajuts, idioma..)

o Espais, persones professionals referents que siguin racialitzades.

e Donar eines perqué tothom tingui possibilitats.

e Com aconseguir que la comunitat marroqui doni visibilitat als seus
referents positius.

e Buscar interlocutors (poblacid, persones professionals, de les
botigues)
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FITXA DE PARTICIPACIO
EIX: SENTIMENT DE PERTINENCA

Qué podem fer per:

RECONEIXER LA
DIVERSITAT
CULTURAL DEL
MUNICIP

Classes de catala- festes finals interculturals

Trobades culturals inclusives i festes tematiques, festes populars
inclusives — com podem fer perqué tothom participi?

Xocolatada- espais de trobada /escola

Escoles: espais de trobada de les families per trencar estereotips
Atendre les situacions de racisme i exclusio

Fer servir espais publics i centres civics (de barri)

Iftar als Ametllers. Celebracié comunitaria/ festes compartides
Coneixer les tradicions de les persones d’altres origens i propies
(difusié-col-laboracié) comunicar-ho a la ciutadania.

Ja es comparteixen altres festes (nadal, festes de primavera)

Rutes per la vila, visites espais diversos- portes obertes —visita guiada
a mesquites, sinagoga per saber aspectes historics, culturals, etc.
Classes de llengiies amb voluntariat: arab, xinés - falta gent-temps
Fira cultural/ presentacid/ festa de la diversitat cultural

Festa-trobada cultural. Els argentins de Girona fan una trobada a I'any
als Ametllers

Escola Pi Verd: Festa tematica dels continents, una activitat on obre les
portes a la ciutadania i t¢ molt d'éexit.

Treballar amb els adults que tenen més prejudicis

Compartir histories, espais per compartir valors

Exposicié d’objecte del mén que porti gent del municipi.

Concurs d’art local amb representacié de diverses cultures.

DONAR VISIBILITAT |
RECONEIXER LES
APORTACIONS DE
PERSONES
REFERENTS D’ORIGEN
DIVERS

Banc de recursos- identificar les persones que poden oferir serveis i
coneixements.

Els horts comunitaris és un bon exemple d’un projecte que funciona
molt bé, és intergeneracional, intercultural, etc.

Teatre, poesia del mén, musica

Reconeéixer el talent d’altres paisos, cultures, tradicions

Hi ha un sentiment de frustracié cap a la manca d’implicacié i també
s’ha de donar visibilitat.

Detectar els col-lectius i els seus referents, i les seves fortaleses
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Que les festes de primavera incloguin altres col-lectius i comunitats
Fomentar I'intercanvi reciproc

Fomentar el voluntariat intercultural

Zona de platges: diversitat

Projecte de poble exemplar amb l'interculturalitat

Hi ha un problema de vincle

Sentit i intencid

FITXA DE PARTICIPACIO

EIX:ESPAIS COMPARTITS

Qué podem fer per:

FOMENTAR LA
INTERACCIO SOCIAL |
L'INTERCANVI
D’EXPERIENCIES
ENTRE PERSONES
AMB DIFERENTS
TRAJECTORIES

Portes obertes en partits (per ex. Hoquei)

Facilitar 'accés a les activitats extraescolars per a persones amb
dificultats econdmiques

Donar a conéixer esports, cultures, identitats d’origen tipicament
catalanes a la resta de cultures.

Falten referents d’origen divers perqué se sentin representats i puguin
parlar a la radio

Buscar referents d’origen divers a les escoles

Liders naturals: recerca per poder connectar amb altres comunitats.
Participacio de persones/referents d’origen divers en grups de treball
Podcast amb referents: empresaris, persones que tenen experiéncies
de superaci6 personal

Tallers per nouvinguts

Fer un mapeig i analitzar I'equilibri entre col-lectius de Palafrugell
Facilitar la formacié de noves comparses que hi participin persones de
diferents origens

Crear vincle

EN ELS ESPAIS

Jornada cultural als ametllers: cuina, balls

PUBLICS Exposicions
CENTRE CiVIC
Fira de cultures, tradicions, menjar tipic.

ALS BARRIS Banc de recursos-relacions reciproques, protocols

Banc de recursos linguistics

Banc del temps
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Trobades entre barris: tornejos, gimcanes

Grup de WhatsApp de trobada i activitats en diferents barris-
participacio oberta a tot el public

Generar més vida als barris, cinema a la fresca o als locals

Festes de bari i convidar a la poblaci6 d’origen divers.

ALTRES

Racisme com a fet estructural, hi ha racisme de persones espanyoles a
la poblacio diversa i també hi ha un racisme interioritzat. Es una realitat
complexa

Necessitat de trencar estereotips: lligar la delinqiéncia amb les
persones d’origen marroqui per exemple

Pas 1: treure estereotips, pors, inseguretats.

Combatre les noticies falses, rumors, i programes per desmuntar
rumors.

Desplagament de col-lectius autoctons (també rep racisme)
Inseguretat- tothom ens hem de sentir bé.

Discussio prévia de conceptes abans que fer un grup de treball caf fer
un context i intentar que tothom parlem del mateix o amb el mateix
llenguatge (marc teoric) totes les persones hem de conéixer aquest
marc abans de passar a I'accié.

Valoracio de la sessio:

Al final de la sessié es va fer una roda per expressar una valoracid personal de com havien entrat i com sortien,
amb que es quedaven de la sessio i van sortir valors interessants com il-lusio, vincle, optimisme, també pero
es va reconeixer la discriminacio, el racisme i 'esgotament de la ciutadania en els esfor¢os cap a una millor

convivencia.

Altres conceptes que van sortir: Interculturalitat, racisme, igualtat, normalitzacio reciprocitat.

Es va valorar que és molt important crear espais de trobada i d’intercanvi d’experiéncies i de col-laboracio
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ANNEX 4: SESSIO PARTICIPATIVA AMB REFERENTS POLITICS
FITXA TECNICA DE LA SESSIO

Diailloc 05 de Juny de 2024, Sala de plens

Horari De 13 a 14:30h

Titol de la sessio Sessid participativa amb referents politics

Participants Salma Laghzaoui , Josep Ferrés Marcé. Palafrugell en Comt Podem (PECP)

Carles Farrarons, Raquel Dalfé. Esquera Republicana de Catalunya (ERC-AM)
Carmen Gispert, David Martin. Junts per Palafrugell (JUNTS)
Margarita Mauri, Guillem Genové. Laura Milla. Partit dels Socialistes de Catalunya (PSC)

Ma. Lluisa Teixidor. Som gent de Poble (SGdP)

Ordre del dia 13h Benvinguda

13:10h Presentacié del procés participatiu
13:20h Explicacio de la dinamica de participacio
13:30h Debat

14:00h Prioritzacié de les intervencions

14:15 Posada en comu i tancament

Dinamitzacio de la sessié i | Martha Pelayo, Maria Méndez
informe
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FITXA DE PARTICIPACIO
NECESSITATS DETECTADES
PRIORITAT D’INTERVENCIO 1

Accés igualitari als
serveis

Manca d’adaptacio dels serveis a les necessitat de la poblacié diversa
per garantir 'accés als drets: horaris i propostes. (2)

Limitaci6 en 'accés als serveis quan son de pagament

Manca de recursos per garantir I'accés als drets, als serveisiala
informacio (serveis de traduccio, accés a la comunicacié i participacid
digital).

Equilibri en la distribucio territorial de serveis i oportunitats. Espais

d’interrelacio i activitat, dinamitzacio als centres de barri.

Direccioé Politica

Manca de direccio politica (2)
Manca del Pla de diversitat, integracio6 de la visi6 interseccional als
programes si projectes especifics. Tenir un marc municipal comu.

Manca de formacié i eines per treballar amb la diversitat

Referents de la diversitat
existent

Desconeixement i manca d’interlocutors de les comunitats
Reconeixement del sentiment d'incomoditat i esgotament de la
poblacio, tant d’origen divers com autoctons. (3)

Donar visibilitat i reconeixement als valors, recorreguts i

coneixements de les persones d’origen divers.
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Comunicacio i
participacio

Manca d’un teixit associatiu intercultural actiu (3)

Necessitat de promoure els espais d’interaccié natural (escoles, espai
jove, centres de barri, espais publics, esdeveniments culturals,
equipaments) (2)

Dificultat i desconeixement per arribar a la poblacié d’origen divers

Manca de representacié de la diversitat en les entitats tradicionals.

Altres

El coneixement del territori com a eina de cohesié
Treure més profit del que existeix fent Us de formadores i educadores,
Garantir I'accés universal (gratuit) a les extraescolars

Ens cal una politica de “pobres” no pas de recursos materials

FITXA DE PARTICIPACIO
NECESSITATS DETECTADES |
PRIORITAT D’INTERVENCIO 2

Accés igualitari als
serveis

Necessitat d’eines per explicar el context administratiu i les marcs
legals a la poblacié d’origen divers (2)

Manca de recursos per garantir I'accés als drets, als serveisiala
informacio (serveis de traduccio, accés a la comunicacio i

participacio digital).

Direccioé Politica

Manca del Pla de diversitat, integracié de la visio interseccional als
programes si projectes especifics. Tenir un marc municipal comu. (2)

Necessitat de protocols d’actuacio davant la discriminacio.

Referents de la diversitat
existent

Desconeixement i manca d’interlocutors de les comunitats.
Donar visibilitat i reconeixement als valors, recorreguts i

coneixements de les persones d’origen divers.

Comunicacio i
participacié

Manca de participacio

Manca d’un teixit associatiu intercultural actiu (2)

Manca de representacié de la diversitat en les entitats tradicionals
Necessitat de promoure els espais d’interaccié natural: escoles,
espai jove, centres de barri, espais publics, esdeveniments culturals,
equipaments. (4)

Necessitat de recursos publics per facilitar la tasca de les entitats
locals.

Dificultat i desconeixement per arribar a la poblacié d’origen divers
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FITXA DE PARTICIPACIO
NECESSITATS DETECTADES |
PRIORITAT D’INTERVENCIO 3

Accés igualitari als serveis

Necessitat d’'un millor acompanyament i assessorament juridic per
afrontar desigualtats (2)

Formacié continua i obligatoria sobre desigualtats i discriminacio
amb una mirada interseccional (2)

Manca d’adaptacio dels serveis a les necessitats de la poblacié
diversa per garantir 'accés als drets: horaris i propostes.
Necessitat d’eines per explicar el context administratiu i les marcs
legals a la poblacié d’origen divers

Direccioé Politica

Manca del Pla de diversitat, integracié de la visio interseccional als
programes si projectes especifics. Tenir un marc municipal comu.
Manca de formacié i eines per treballar amb la diversitat.

Manca d’estudis i protocols especifics en cas de situacions de
discriminacio en 'accés a I'habitatge, a la inclusio laboral, la

participacio ciutadana, la salut, etc.

Referents de la diversitat
existent

Necessitat d’'interlocucié amb els referents en situacions
especifiques (informacié de salut, informacié dels protocols i marcs
normatius) (3)

Manca de referents d’origen divers en general i per grups (dones,
poblacio jove i Igtbig+, gent gran, persones professionals, artistes,
formacio).

Donar visibilitat i reconeixement als valors, recorreguts i

coneixements de les persones d’origen divers (2)

Comunicacio i participacié

Manca de participacié

Dificultat i desconeixement per arribar a la poblacié d’origen divers
Mancanga d’'una comunicacio inclusiva

Necessitat de promoure projectes, programes i serveis basats en la
reciprocitat (2)
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FITXA DE PARTICIPACIO

ELEMENTS DEL DEBAT

Deures dels col-lectius diversos i dels autoctons.

Els interlocutors estiguin visibles, accessibles.

No sén grups homogenis i no hi ha representacié dels col-lectius.

Seria molt important que les entitats del poble es puguin implicar en la diversitat. La mateixa gent participa
en les diferents associacions.

Tenim el deure de fer accessible les activitats del poble a tota la ciutadania. Hauriem de reflexionar si les fires
qgue fem sén racistes, per exemple, la fira dels indians de Begur.

Impulsar la nostra cultura per tal que puguin apreciar-la (se sap d’on ve la sardana?)

També hauriem de tenir reciprocitat dins de la cultura.

No tots els nens de Palafrugell van tenir accés el dia de I'encesa de les llums de Nadal al pica pica.
Reconeéixer que les politiques publiques d’abans van ubicar a la poblacié d’altres origens a barris com a la
Sauleda o pisos Sant Marti.

A les escoles hem de fer que els nens i nenes sentin seu el poble. Un exemple és I'escola de mar que els hi
acosta la natura i el mar. Invertir més en persones i no en infraestructures.

No es troben relleus als barris. Es pot fer alguna cosa?

La gent autoctona tampoc té el sentiment de pertinenga.

Hi ha més segregacid i control de compliment de la religio a les escoles. Hauria d’haver-hi més moviment per
les dues bandes i més espais d’interrelacié.

Els nens petits no estan tan travessats pels prejudicis. Que fem amb les families?

Hi ha d’haver un esfor¢ de I'administracié perque les escoles siguin espais neutrals. Hi ha desigualtat
economica.

Falta informacio dirigida a la poblacié autoctona per trencar estereotips. Com fem per qué arribi la informacié
abans que surti el rumor.

Ha d’haver-hi extraescolars universals i gratuites per a tothom i posant en relleu la singularitat i el
coneixement de I'entorn.

Hi ha espais per un tipus de persones i altres espais per altres tipus de persones. Els fixes de la biblioteca quan
els proposes anar als barris no hi van, tenen el seu mon social al centre i també hi ha falta de xarxa social als
barris. La poblacié migrada no se sent integrada al centre i si als seus barris.

No hi ha un grup homogeni, els prejudicis ja hi son.

Que la gent sapiga que també estan inclosos

Transmissid de la cultura i més informacié, que hagi apropiacié dels espais.
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e  Reciprocitat- participacid, necessitat de codis comuns, obrir-nos a la diversitat

e El problema quan no tothom té accés a una activitat publica

e Informacié de qualitat cap a la poblacié autoctona

e Educacié 3609, extraescolars gratuites almenys una garantida,

e Vincular les extraescolars al territori, coneixement de la natura com a element de cohesié. Projecte Rem a
ESO.

e Espais segregats: activitats per a socialitzar en zones en desequilibri territorial.

e Escolaiprojectes que ajudin a crear una cohesio del territori i sentiment de pertinenga.

e Importancia del factor huma: educadores de carrer.

e Els barris necessiten un relleu generacional

e No hi ha sentiment de pertinenga en general

e Treball amb infancia i joventut, es prioritari, per promoure un efecte mirall des d'aqui.

e Escola com a espai neutral on hi ha una igualtat.

Valoracio de la sessio:

Al final de la sessid es va fer una roda per expressar una valoracio personal de com havien entrat i com sortien,
amb que es quedaven de la sessio i es va valorar positivament el treball i recull de necessitats en I'ambit de la
convivéncia i la possibilitat de reflexionar sobre aquest tema i el potencial de fer propostes més especifiques
en un futur.
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ANNEX 5: SESSIO AMB EL CONSELL DE JOVENTUT

FITXA TECNICA DE LA SESSIO

Dia i lloc

9 d’abril de 2024, a Can Genis

Horari

De 19 a 19:30h

Titol de la sessio

Sessid participativa amb el Consell de Joves

Entitats participants

Birres Braves
AFATRAM (tramuntana)
Associacio Els Trompats
FC Palafrugell

Club Hoquei Palafrugell

Ordre del dia

19h Benvinguda

19:10h Presentacié del procés participatiu i debat

Dinamitzacio de la sessio i
informe

Martha Pelayo
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FITXA DE PARTICIPACIO

QUE CAL PER GARANTIR ELS
MATEIXOS DRETS | DEURES

e Subvencions i beques per garantir I'accés a les activitats

PER PROMOURE EL SENTIMENT DE
PERTINENCA

e Intervenir en la dificultat de la participacié

e  Oferir formacions

PER PROMOURE LA VIDA | ELS
ESPAIS COMPARTITS

e  Fer festivitats conjuntes
e Participacio en les comparses i fires culturals
e Proposta del Consell d’Entitats Juvenils als pressupostos

participatius per fer una Mostra de cultures
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ANNEX 6: SINTESI DE LES PRINCIPALS PROPOSTES PER AMBITS COM A
RESULTAT DE LES SESSIONS PARTICIPATIVES.

EIX 1. Transversalitzacio dels serveis en un entorn de diversitat cultural

Actuacions per garantir I'accés als drets:

DRETS

Fer compliment de la llei (igualtat de tracte i no discriminacid) implementacié dels
serveis de la oficina de no discriminacié

Atendre les situacions de racisme i exclusid

Atendre les dificultats d’accés a drets per part de la poblacié amb situacio
administrativa irregular

Millorar I'accessibilitat en els serveis

Garantir la informacié a tota la poblacio

Borsa de traduccio

Espais de trobada formacid i informacio sobre drets i deures

SALUT

Atencio al dol migratori

Accés inclusiu a la informacié (codis QR per a les campanyes informatives-
preventives en diversos idiomes)

Contacte directe amb referents de les comunitats que poden transmetre informacio
Necessitat de mediacié intercultural: una persona que interpreti adequadament i
expliqui correctament els protocols i la informacié important

Atencio a la salut mental de col-lectius especifics: joves, dones,

Promoure la creacié d’indicadors de salut amb perspectiva interseccional

ACOLLIDA

Ampliar la mirada en el servei

Implicar als referents comunitaris en el circuit d’acollida

Ampliar els recursos i hores d’acompanyament a la poblacié nouvinguda per poder
passar de programes basics. Donar-li una major complexitat i que sigui més integral
Potenciar programes de formacié sobre drets i obligacions del territori
Implementar un servei de mediacid intercultural

Garantir la derivacio al servei des de la primera atencio a la ciutadania

Promoure la regularitat en I'assisténcia als cursos

HABITATGE

Sensibilitzacio i mediacié amb el sector immobiliari

Identificar les situacions de racisme i discriminacié immobiliaria i que s’apliquin
sancions

Promoure el seguiment dels casos de vulnerabilitat o risc de pérdua d’habitatge i la
derivacié als diferents recursos

Promoure politiques de lloguer social, habitatge digne i serveis basics

Obrir noves formules d’accés a I’habitatge com el cooperativisme

Detectar les situacions irregulars en els procediments del Padré

INCLUSIO LABORAL

Programes especifics de formacié i inclusié laboral —prelaboral, acol-
Incentivar les contractacions

IGUALTAT/LGTBIQ+

Programa de mentoratge entre dones
Deteccio de situacions on es vulneren els drets de la diversitat sexual per creences
religioses.

ESPORTS

Proposar criteris de diversitat en les subvencions als clubs i entitats esportives
Donar visibilitat d’altres esports més enlla del futbol: atletisme, criquet, hoquei, etc.
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Promoure la relacié diversitat i esports

CULTURA

Programar amb relacié a la diversitat, compensar la manca de mirada intercultural
Promoure el coneixement de I'entorn i de la llengua des de cada servei

Jornades culturals tematiques

Reconeixement institucional de les llenglies i tradicions d’altres comunitats que
viuen al municipi

SERVEIS SOCIALS

Potenciar el treball comunitari i les seves figures en tots els serveis
Treball de grups
Habilitat un centre de dia per a persones sense sostre (ex. Palamés i LLoret de Mar)

Escoltar les veus de les persones que han hagut de migrar, donar espai a les seves

PARTICIPACIO | o
COMUNICACIO histories.
Diferenciar els referents dels interlocutors
GENT GRAN Impulsar estudis per saber les necessitats de les persones grans d’origen divers
ATENCIO Atencid ciutadana
CIUTADANA Atendre la situacio de la barrera idiomatica de manera eficient: noves eines digitals,
IA, QR altres.
Potenciar la presencia de personal d’origen divers tant per I'idioma com per
visibilitzar i desmuntar prejudicis, acompanyar a aquestes persones per evitar
violéncies.
Recursos per treballar la diversitat: formacio, eines, plataformes.
Recursos per donar informacié amb relacié als drets i deures - reciprocitat
EDUCACIO Donar suport a I'acollida, intervencio per part de les entitats i dels centres educatius
Crear itineraris d’acompanyament
Taula cooperativa i Cercles de suport
Espais de trobada de les families per trencar estereotips
Donar oportunitats a totes les persones garantir beques extraescolars
SEGURETAT Apropar la policia a la ciutadania, conéixer la seva labor i reduir el sentiment de

rebuig i por per part de les comunitats d’origen divers o de persones en situacio de
vulnerabilitat (regularitzades o no)

Atendre les necessitats generades per la barrera idiomatica

Promoure un major coneixement al carrer, tenir informacio i més referents.
Disminuir el punitivisme i augmentar la intervencio directa per crear vincle i
transformacid social

Plans de treball personalitzats-compromis

Actuacions per promoure la interculturalitat des de I’administracio

del Mén.

e Espais de trobada estables al municipi i als barris de coneixement de la llengua, entorn. Referéncia a la Placa

e Mentories socials —no només per la llengua sind per un acompanyament d’acollida-

e  Espais de trobada de lleure

e Promoure una mostra d’entitats -amb activitats que generin interaccié entre les entitats-
e  Facilitar aquelles propostes que generen interaccio i promouen el voluntariat

e Tenir en compte la diversitat quan es fan activitats
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Oferir tallers sobre temes diversos que puguin acollir a persones de diversos recorreguts, origens, edats i
capacitats.

Que hagi una partida pressupostaria per garantir la dinamitzacié dels espais i les propostes de les Entitats
Oferir recursos i eines en habilitats socials

Obrir els mitjans de comunicacid i que hagi representacio.

Promoure el debat i la informacio

Actuacions per combatre estereotips i prejudicis

Campanyes municipals que tinguin com a protagonistes a les persones que son referents i son d'origens
diversos (sobretot per a poblacid jove)

Treballar els estereotips a empreses, immobiliaris, serveis publics.

Promoure formacions i informacié per desmuntar rumors

Crear campanyes publicitaries als cinemes

Treballar dinamiques que trenquin amb els estereotips fent @mfasi en els punts en comu.
Evitar folcloritzar i estigmatitzar des de les propostes i les activitats.

Reconeixer el racisme tant a la societat com a I'administracio publica.

Treballar la reciprocitat i la implicacié ciutadana en de servei comunitari

Generar relacions d’igualtat -independentment de I'origen-

Promoure la creacié de Ciutadania: participacio en les accions de bé comu.

Voluntariat de la llengua i de les llengles (catala, arab, xinés..)

Podcasts amb referents positius, visibilitzar en positiu, normalitzar

EIX 2. Impuls del sentiment de pertinenga

RECONEIXER LA
DIVERSITAT CULTURAL

e Crear espais de trobada on tothom se senti inclosa i explicar les nostres
experiéncies
| trobar punts i interessos en comu.

Per part de les entitats:

e Donar-se a conéixer: qui son i que fan, ser visibles

e Treballar amb els referents en diferents ambits per poder treballar
conjuntament i tenir en compte la diversitat a I’hora de programar activitats

e  Promoure accions per obrir-se a la poblacié

e Trobades culturals inclusives, festes populars inclusives
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RECONEIXER LES
APORTACIONS DE LA
DIVERSITAT

Reconeixer el que fan les entitats i obrir-se i fer xarxa

Crear espais comuns i reconeixer les aportacions que fan grups amb altres
trajectories

Crear espais comuns per compartir experiéncies positives.

Saber perque la diversitat no se sent part, que els limita o els frena per
participar

Trobades d’entitats com espai de connexid. Un és el Consell d’entitats pero que
sigui més actiu i pugi organitzar Fires i altres activitats

Coneixer els referents d’exit que son models per a tota la poblacié. Casos
concrets en els diferents ambits; esports, art, literatura, ciencia, etc

Pensar en aquests referents i en la diversitat a I’hora de programar activitats
Donar veu: podcasts amb referents d’origen divers: com denominacions
d’origens

ALTRES

Aprofitar eines com la mediacié comunitaria, cal potenciar-la

Crear espais comuns

Recollir 'esgotament de les entitats per la carrega de treball, la manca de
participacio. Es necessari que I’Ajuntament faciliti els espais i la dinamitzacié
per a activitats de trobada.

Dinamitzar els espais de trobada per crear sentiment de pertinenca i cura dels
espais (fora Can Mario)

Comunicacid institucional en les principals llenglies estrangeres que es parlen al
municipi. Treballar paral-lelament amb la bretxa digital

Incorporar la diversitat en les campanyes i comunicacié de I'ajuntament, tenint
en compte la interseccionalitat

Show Case: il-lustrar recorreguts vitals de persones d’origen divers

Biblioteca humana

Mirada inclusiva al muntar activitats dels serveis

Apoderament i acompanyament de les entitats d’origen divers perqué
participin, s’organitzin i col-laborin amb la resta d’entitats

Distintiu en establiments amics en comergos, recursos i serveis

Que hagi un percentatge de representativitat en les consells, plens, comissions,
espais de treball, etc. De persones d’origen divers.

Incloure elements d’altres origens en I'espai public, places, parcs, jocs
tradicionals

Projecte de mediadors naturals
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EIX 3. Impuls de la vida digna i compartida

ALS ESPAIS PUBLICS |
SOCIALS

Promoure les festes compartides: recuperar I'organitzacié de celebracions que
podem compartir.

Promoure i difondre esdeveniments culturals d’altres paisos (trobada argentins
de Girona)

Promoure el coneixement i reconeixement de les festivitats de les comunitats
Evitar que les festes populars del poble com Flors i Violes, Festes de Primavera,
Festa Major i les seves activitats no siguin nomes amb propostes
occidentalitzades, sind amb representacié de la diversitat

Tenir en compte la diversitat a I'hora de fer la programacié d’activitats. Conéixer
la poblacid i els seus interessos

Mostra de cultures

Exposicié d’objectes del mén que porti gent del municipi

Celebrar el dia de la diversitat

Necessitat d’un Centre Civic per a tothom

ALS BARRIS

Descentralitzar les activitats i accions

Dinamitzacié comunitaria -una figura que afavoreixi la connexié entre diferents
poblacions i origens.

Augmentar els educadors de carrer i agents civics als barris

Dinamitzacid de les associacions veinals, obrir-les a tothom que siguin més
inclusives.

Promoure activitats entre barris: torneig de futbol, gimcanes

Grup de WhatsApp de trobada i activitats en diferents barris

Generar més vida als barris: cinema a la fresca o als locals socials

Projecte Bon Dia

Wifi obert als locals socials amb agents civics/educadores de carrer

DES DE LES ENTITATS

Coneixer i apropar-se a les entitats d’origen divers actuals i fer un recull de les
seves necessitats, inquietuds i propostes. Saber que volen aportar també a la
resta d’entitats i als espais publics.

Introduir la diversitat en I'organitzacié d’activitats

Promoure la Fira o mostra d’entitats i associacions

Donar a coneixer el que fa cada entitat per poder crear sinérgies

Millorar la comunicacié perqué les activitats i propostes arribin a tothom
Facilitar I'accés a activitats esportives per a poblacié jove amb la participacié de
les entitats

Promoure una figura de dinamitzacié de les entitats i que faciliti I'organitzacio i
coordinacidé de les activitats conjuntes i la relacié entre entitats.

Incrementar la presencia de les dinamitzadores de carrer per recollir quines
activitats es volen fer i ajudar a organitzar-les

Incrementar les propostes lidiques i inclusives als barris promogudes per la
comunitat.

Promoure la participacié en els projectes comunitaries per part de les entitats,
puntuacié positiva en les subvencions
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Promoure rutes tematiques per la vila: visites a espais diversos amb portes
obertes a edificis religiosos o culturals per conéixer aspectes historics, socials,
etc.

AL MUNICIPI

Promoure una prescripcié social comunitaria: que hagi un compromis amb la
societat. Un pacte de participacio.

Dret a la ciutat: objectius dels espais publics compartits

Banc d’eines als locals socials —lloguer i intercanvi d’eines

Banc del temps, de recursos lingtistics, Banc de recursos: relacions reciproques
Que la festa major sigui inclusiva en la programacio, tipus d’activitats, concerts,
menjar, etc. Repensar la festa perque tothom es senti interpel-lat.

ALTRES

Reconeixer el racisme que hi ha a la societat i en cadascu, el racisme com a fet
estructural i complex.
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Edicte d’aprovacio inicial del Pla de Diversitat i Convivencia de Palafrugell per als anys 2024-2028. %

El Ple de I’Ajuntament, en sessi6 del dia 23 de desembre de 2024, va aprovar inicialment el Pla local de g
Diversitat i Convivencia de Palafrugell pel periode 2024-2028. B
=]

Aquest Pla es sotmet a informacié publica, per un termini de 20 dies habils, a comptar des del dia segiient a la =
publicacié de 1’anunci en el BOP i en I’e-Tauler de I’Ajuntament, periode durant el qual les persones %
interessades podran examinar-lo a la seu electronica municipal @

https://seu.palafrugell.cat/informacio-municipal/expedients-en-informacio-publica o, presencialment, amb cita
prévia, a les dependéncies municipals de 1’Avinguda Josep Pla, nim.3 (Area d’Accié Social, Ciutadania i
Joventut), de dilluns a divendres no festius de les 9 del mati a 2/4 de 2 del migdia) i presentar les reclamacions
i/o al-legacions que estimin oportunes. En cas de no presentar-se al-legacions en I'esmentat termini, es
considerara aprovat definitivament sense necessitat d'acord exprés pel Ple.

Contra aquest acte, que és de tramit i no definitiu en via administrativa, no escau cap recurs, atés que
no decideix el fons de I’assumpte, no determina la impossibilitat de continuar el procediment, ni
produeix indefensid, ni perjudici irreparable a drets o interessos legitims, tenint en compte el que
disposen els articles 112.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques (LPAC), 1 25.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccid contenciosa administrativa.

- Data 30-01-2025 - CVE BOP-2025_0_20_691

Tanmateix, es pot interposar qualsevol recurs previst a la legislacid6 vigent que es consideri
procedent, d’acord amb el que disposa I’article 40.2 de la LPAC.

Laura Millan Morales
Alcaldessa

Num. BOP 20 - Num. edicte 691

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

g

C. Cervantes, 16 - 17200 Palafrugell (Girona)
Tel. 972 61 31 00 - ajuntament@palafrugelI.ca;#wwo%fllafrugelI.cat m
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