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INSTRUCCIONS

wn

. Aquesta fase té caracter eliminatori i la puntuacié minima per superar la prova

és de 12,50 punts. Sent la puntuacido maxima de 25 punts.

Cada pregunta té una puntuacié d’1 punt.

Per marcar I'opcié de resposta cal fer una X en aquella que es consideri correcta.
Cas que fent un repas posterior de la resposta, es consideri que no és I'opcid
correcta, s’encerclara O i es fara una nova X sobre la resposta finalment
considerada correcta.

El Tribunal corregira la prova tenint en compte les opcions marcades només amb
una X per l'aspirant.

Cal contestar totes les preguntes: les 25 preguntes que configuren la prova,
més les 5 preguntes de reserva.

El termini per a la realitzacié de la prova és d’1 hora i 30 minuts

Segons la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat,
quin és el concepte i finalitat de la Mediacié? Marca I'opci6 CORRECTA

a) La mediacié és el procés jurisdiccional, voluntari i confidencial, que s’adreca
a la resolucié de conflictes mitjancant sessions amb totes les parts, amb
I'obligatorietat de signar un document final que reflexi els acords i desacords
i es ratifiqui en I'ambit jurisdiccional

b) La mediacié és el procediment no jurisdiccional de caracter voluntari i
confidencial que s’adrecga a facilitar la comunicacio entre les persones, per
tal que gestionin per elles mateixes una solucié dels conflictes que els
afecten, amb assisténcia d’'una persona mediadora que actua d’'una manera
imparcial i neutral

c) La mediacié és un procediment, principalment encarregat des de la via
jurisdiccional, que persegueix tancar els procediments contenciosos en qué
les dues parts porten un minim de dos anys en conflicte, anterior a la
interposicié de la demanda judicial

d) La mediacio és un procediment jurisdiccional o no jurisdiccional, de caracter
obligatori si és jurisdiccional, que s’adregca a la resolucié de conflictes que
afecten a una o més parts, amb assisténcia d’'una persona mediadora que
actua d’una manera imparcial i neutral

Segons la Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacio en assumptes civils i mercantils,
quin és I'abast de la confidencialitat dels processos de mediacié? Marca l'opcié
INCORRECTA

a) El procediment de mediacié i la documentacioé utilitzada en el mateix és
confidencial. El mediador quedara protegit pel secret professional.

b) L’obligacié de confidencialitat s’estén al mediador, que quedara protegit pel
secret professional, a les institucions de mediaci6 i a les parts intervinents,
de manera que no es podra revelar la informacié derivada del procediment.

c) Les excepcions de declarar i/o aportar documentacid son: si amb la
declaracié i/o s’eviten mals majors (segons criteri del propi mediador), o a
peticié de les dues parts, i sempre que el jutge ho autoritzi

d) Siles dues parts, de manera expressa i per escrit, dispensen del deure de
confidencialitat al mediador/a, aquest pot declarar i/o aportar documentacié
del procediment judicial o en un arbitratge.
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3. Segons la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, quina
d’aquestes definicions seria INCORRECTA?

a)

b)

d)

Habitatge buit: I'nabitatge que roman desocupat permanentment, sense
causa justificada, per un termini d’entre dos i tres anys. A aquest efecte, son
causes justificades el trasllat per raons laborals, el canvi de domicili per una
situacioé de dependéncia i el fet que la propietat de I'habitatge sigui objecte
d'un litigi judicial pendent de resolucié. L'ocupacié sense titol legitim no
impedeix que es pugui considerar buit un habitatge.

Habitatge sobreocupat: I'habitatge en qué s'allotgen un nombre excessiu de
persones, en consideracié als serveis de I'habitatge i als estandards de
superficie per persona fixats a Catalunya com a condicions d'habitabilitat. Se
n'exceptuen les unitats de convivéncia vinculades per llagcos de parentiu, si
I'excés d'ocupacié no comporta incompliments manifestos de les condicions
exigibles de salubritat i higiene ni genera problemes greus de convivéncia
amb l'entorn.

Infrahabitatge: I'immoble que, tot i que no té cédula d'habitabilitat ni compleix
les condicions per a obtenir-la, es destina a habitatge.

Habitatge d'insercié: I'habitatge gestionat per administracions publiques o per
entitats sense afany de lucre que, en régim de lloguer o sota altres formes
d'ocupacié, es destina a atendre persones que requereixen una atencio
especial.

4. Segons la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, quan hi ha
incompliment de la funcié social de I'habitatge? Marca I'opcié INCORRECTA.

a)

b)

c)

d)

L'habitatge estigui sobreocupat i, amb un preavis notificat per I'ens local, no
es procedeixi a la baixa del padro6 de les persones que corresponguin

No es destini a residéncia habitual i permanent de persones, si és un
habitatge amb proteccio oficial o un habitatge reservat per al planejament
urbanistic a aquest tipus de residéncia

Els propietaris incompleixin el deure de conservacié i rehabilitacido de
I'habitatge, sempre que aixd0 comporti un risc per a la seguretat de les
persones i se'ls hagi garantit, si en demostren la necessitat, els ajuts publics
suficients per a afrontar el cost de la conservacido o la rehabilitacié de
I'habitatge.

L'habitatge o I'edifici d'habitatges estiguin desocupats de manera permanent
i injustificada durant un periode de més de dos anys. Ni l'ocupacié d'aquests
habitatges sense titol habilitant ni la transmissié de llur titularitat a favor d'una
persona juridica no alteren la situacié d'incompliment de la funcié social de la
propietat.

5. Elsinstruments de planificacio i programacié d'habitatge son els seglents. Marca
l'opcié CORRECTA.

Els programes supralocals d’habitatge, el Pla Sectorial Comarcal i el Pla
Sectorial Local

El Pla Local d’Habitatge, el POUM i el Pla Supramunicipal Urbanistic

El Pla territorial sectorial d'habitatge i els seus instruments de
desenvolupament parcial, els programes supralocals d'habitatge i els plans
locals d'habitatge.
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El Pla Local d’Habitatge, el Pla Sectorial Comarcal i el POUM

Segons la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, les Arees Basiques
de serveis socials (marca 'opcié INCORRECTA):

a)
b)
c)

d)

Sén la unitat primaria de l'atencié social als efectes de la prestacié dels
serveis socials basics i la unitat secundaria de I'atencié sociosanitaria

Ha d’agrupar els municipis de menys de 20.000 habitants. En aquest cas, la
gestio correspon a la comarca o a I'ens associatiu creat amb aquesta finalitat
L’area basica de serveis socials s’organitza sobre una poblacié minima de
vint mil habitants, prenent com a base el municipi

Els municipis de més de 20.000 habitants poden tenir més d’'una area basica
de serveis socials, en funcié del nombre d’habitants i de les necessitats
socials

Situacions que es consideren d’emergéncia economica i social segons el
Reglament de la Mesa d’Emergéncia en 'ambit de I'habitatge (marca l'opcid
INCORRECTA):

a)

b)

d)

Les persones residents a llur habitatge habitual sense un titol juridic habilitant
que acrediti cap dret sobre el mateix habitatge, sempre que disposin de data
de desnonament i s'acrediti la situacié de vulnerabilitat de la unitat de
convivéncia

Les dones que estiguin en situacié de violencia masclista, aixi com els casos
de violéncia en I'ambit familiar i en I'ambit social o comunitari

Familiars, fins a segon grau de consanguinitat o afinitat, de persones
difuntes, titulars de contractes de lloguer d’habitatges de proteccio oficial,
sempre i quan puguin acreditar convivencia amb el titular i situacié de
vulnerabilitat social i econdmica

Les persones que estiguin en procés de ser desnonades de llur habitatge
habitual amb un titol juridic habilitant per execucidé hipotecaria, per
desnonament per manca de pagament o expiracio de contracte, per dacio en
pagament, per d'altres processos reconeguts d'extincié del titol o per
expropiacions derivades de plans urbanistics publics de reparcel-lacié o
expropiacioé que no tinguin dret al reallotjament segons la normativa aplicable

. Atribucions del Consell de Benestar Social de Palafrugell (marca I'opcié
INCORRECTA):

a)

b)
c)

d)

Promoure iniciatives sobre temes que es considerin d'interés dins I'ambit
d'actuacié del Consell

Actuar com a organ consultiu de referéncia de I'Ajuntament en temes socials
Fomentar la concertacid, les sinergies i la col-laboracié entre I'Ajuntament i
els agents socials implicats i entre aquests mateixos agents socials
Deliberar sobre I'orientacié general del I'accié social a Palafrugell i les linies
d'actuacié de I'Ajuntament en materia de drets i benestar social, incloent la
decisi6 sobre la dotacio pressupostaria global en aquesta matéria
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9. Quan estem desenvolupant un projecte, valorem si les actuacions realitzades
estan mitigant el problema que li dona ra6 de ser amb (marca l'opcid
CORRECTA):

10.

11.

a)
b)
c)
d)

L’avaluacioé de necessitats
L’avaluacié del disseny
L’avaluacio del procés
L’avaluacio de I'impacte

Qui pot ser usuari/aria del servei d’'Ofideute? (marca 'opcié INCORRECTA)

a)
b)

c)

d)

Families que, per I'impagament de préstecs amb garantia immobiliaria, estan
en risc de perdre I'habitatge i no tenen altres propietats d'immobles
Persones avaladores de préstecs amb garantia hipotecaria que, per motiu de
llur impagament, estan en risc de perdre I'habitatge

Families arrendataries d’habitatges propietat d’entitats financeres o
empreses dels seus grups, que no poden atendre la renda mensual del
lloguer o preveuen que no les podran fer efectives en el futur

Families propietaries d'un unic habitatge, que no poden atendre les quotes
del préstec o preveuen que no les podran fer efectives en el futur o be que
tinguin més d’un habitatge pero els seus ingressos no superin els 4’5 vegades
IPREM

Segons la Llei 1/2022, del 3 de marg, de modificacié de la Llei 18/2007, la Llei
24/2015 i la Llei 4/2016 per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge, quina
de les seglients modificacions de I'article 5 de la Llei 18/2007 és INCORRECTA?

a)

b)

Es modifica la lletra b de I'apartat 2 de I'article 5 de la Llei 18/2007, del 28 de
desembre, del dret a I'habitatge, que resta redactada de la manera segulent:
«b) L'habitatge o I'edifici d'habitatges estiguin desocupats de manera
permanent i injustificada durant un periode de més de dos anys. Ni l'ocupacio
d'aquests habitatges sense titol habilitant ni la transmissié de llur titularitat a
favor d'una persona juridica no alteren la situacié d'incompliment de la funcié
social de la propietat.»

Es modifica la lletra f de I'apartat 2 de I'article 5 de la Llei 18/2007, del 28 de
desembre, del dret a I'habitatge, que resta redactada de la manera seguent:
«f) S'incompleixi I'obligacié d'oferir una proposta de lloguer social abans
d'interposar una demanda judicial en els termes que estableix la Llei 24/2015,
del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energética.»

Es modifica la lletra d de I'apartat 2 de I'article 5 de la Llei 18/2007, del 28 de
desembre, del dret a I'habitatge, que resta redactada de la manera seglent:
«d) No es destini a residéncia habitual i permanent de persones, si és un
habitatge amb proteccié oficial o un habitatge reservat per al planejament
urbanistic a aquest tipus de residéncia.»

S'elimina un apartat, el 2 bis, a l'article 5 de la Llei 18/2007, del 28 de
desembre, del dret a I'habitatge, que constava amb el text seguent: «2 bis.
Els suposits a qué fan referéncia les lletres b i d de I'apartat 2 constitueixen
un incompliment del deure dels propietaris de les edificacions de dedicar-les
a usos compatibles amb l'ordenacié territorial i urbanistica.»
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12. Modificacio de la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar
I'emergéncia en lI'ambit de I'habitatge i la pobresa energética (Llei 1/2022, del 3
de marg, de modificacio de la Llei 18/2007, la Llei 24/2015 i la Llei 4/2016 per a
afrontar l'emergéncia en l'ambit de [I'habitatge). Quina de les seglents
modificacions és INCORRECTA?

a)

b)

d)

Es modifica I'apartat 4 de l'article 5 de la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de
mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la
pobresa energética, que resta redactat de la manera seglent: «4. Les
persones obligades a oferir una proposta de lloguer social han de notificar a
I'ajuntament del municipi on esta situat I'habitatge i a 'Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya la comunicacié que efectuin als afectats amb relacio6 a llur dret
a un lloguer social obligatori, i també I'oferta concreta a qué fan referéncia
els apartats 1 2, en el termini de tres dies habils des que I'hagin efectuada.»
S'afegeix un article, el 10, a la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures
urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa
energética, amb el text seguent: «Article 10. Renovacié dels contractes de
lloguer social obligatori». Les persones o unitats familiars afectades per
contractes de lloguer social que arriben a la fi del termini fixat tenen dret a
formalitzar un nou contracte, per una Unica vegada i d'acord amb les
condicions que determina aquesta llei, sempre que acreditin que continuen
complint els requisits d'exclusié residencial establerts per l'article 5.7. A
aquest efecte, el titular de I'nabitatge ha de requerir els afectats, com a minim
quatre mesos abans de la data d'expiracié del contracte, perqué presentin la
documentacio6 acreditativa.»

S'afegeix una disposicio addicional, la primera, a la Llei 24/2015, del 29 de
juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge
i la pobresa energética, amb el text seglient: Primera. Oferiment de proposta
de lloguer social.

S'afegeix una disposicio addicional, la quarta, a la Llei 24/2015, del 29 de
juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge
i la pobresa energética, amb el text seguent: «Disposicié addicional quarta.
Mesures de foment i concertacié de lloguer social» 1. La Generalitat ha
d'arbitrar vies positives de foment i concertacié amb els grans tenidors dels
habitatges en qué visquin unitats familiars en risc d'exclusié residencial per
tal d'evitar que aquestes unitats familiars perdin I'habitatge habitual i, com a
primera mesura, articulara un llistat unic de families en risc, per tal de donar-
ne compliment.

13. Modificacio de la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar
I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética (Llei 1/2022, del 3
de marg, de modificacié de la Llei 18/2007, la Llei 24/2015 i la Llei 4/2016 per a
afrontar I'emergéncia en l'ambit de ['habitatge). Quina de les seguents
afirmacions és INCORRECTA?

a)

La proposta de lloguer social és exigible durant un periode de cinc anys en
el cas que el gran tenidor sigui una persona fisica; de set anys en el cas que
el gran tenidor sigui una persona juridica d'acord amb l'article 5.9.b i d, i de
dotze anys en el cas que el gran tenidor sigui una persona juridica d'acord
amb l'article 5.9.a i c. En tots el casos, aquests periodes sén comptadors a
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partir de I'entrada en vigor de la Llei de modificacio de la Llei 18/2007, la Llei
24/2015 i la Llei 4/2016 per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge.

Els procediments iniciats en qué no s'hagi acreditat la formulacié de I'oferta
de lloguer social s'han d'interrompre perqué l'oferta es pugui formular i
acreditar. Una vegada s'hagin efectuat al-legacions o hagi transcorregut el
termini concedit, si no s'ha acreditat I'oferiment del lloguer social obligatori o
si hi ha discussio entre les parts sobre si l'oferta compleix, o no, els requisits
legals, el jutjat ha de donar trasllat de la situacié a I'administraciéo competent
en matéria de lloguer social obligatori, i el procediment ha de continuar
d'acord amb els tramits corresponents.

Els contractes de lloguer social obligatori que se subscriguin d'acord amb el
que estableix aquesta llei han de tenir una durada minima igual que la fixada
per la normativa vigent en matéria d'arrendaments urbans i, en qualsevol cas,
no inferior a cinc anys si el titular de I'habitatge és una persona fisica i no
inferior a set anys si és una persona juridica.

Si en els darrers dos anys els ocupants han rebutjat una opcié de
reallotiament social adequat que els hagi ofert qualsevol administracié
publica o d'acord amb l'article 5.2, tindran dret al lloguer social obligatori si el
gran tenidor o entitat financera, propietaria de I'nabitatge, ho sol-licita via
judicial.

Quines situacions son susceptibles de Lloguer Social Obligatori? Marca 'opci6
INCORRECTA

a)
b)
c)

d)

Demandes per impagament de les rendes del lloguer

Demandes de desnonament per extincié del contracte de lloguer
Demandes de desnonament per la manca de titol d’'ocupacid, sigui quina
sigui la situacié de I'ocupacio

Procediments d’execucid hipotecaria o qualsevol altre tipus de reclamacio
d’un deute hipotecari que comporti la pérdua de I'habitatge principal

Quina d’aquestes afirmacions és INCORRECTA, sobre el Lloguer Social
Obligatori:

a)

b)

En cas d'ocupacié sense titol habilitant de I'habitatge, les unitats de
convivencia, a meés d’acreditar que estan en situacid de risc d’exclusio
residencial, han d’aportar un informe favorable dels serveis municipals en
qué s’especifiqui que compleixen els parametres de risc d’exclusié
residencial, l'arrelament a I'habitatge previ a I'1 de gener de 2000 i la
convivencia en I'entorn veinal, a més de certificar que cap de les persones
ocupants ha refusat alguna oferta de reallotjament social en els darrers dos
anys.

Els qui han d’acreditar que la persona afectada esta en risc d’exclusio
residencial, mitjiangant la recopilacié de la documentacio pertinent, sén els
promotors dels acords de compensacid de deute, els instants dels
procediments judicials per recuperar la possessio de I'habitatge hipotecat, els
instants de desnonaments per impagament de les rendes de lloguer, els
instants de les demandes de desnonament per venciment del contracte de
lloguer, els instants de les demandes de desnonament per manca de titol
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juridic que acrediti l'ocupacid o les persones juridiques adquirents
d’habitatges provinents d’acords de compensacié de deute posteriors al 30
d’abril de 2008.

El lloguer social obligatori s’ha d’oferir de manera fefaent a les persones o
unitats familiars que estiguin dins dels barems d’ingressos que determina la
Llei 24/2015, que no tinguin una alternativa d’habitatge propia i que
compleixin els parametres de risc d’exclusio residencial que defineix la llei.
S’ha de prioritzar la concessidé del lloguer a I'habitatge afectat. En cas
d’habitatge alternatiu, aquest ha d’estar situat al mateix terme municipal,
llevat que es disposi d’un informe dels serveis socials municipals que acrediti
que el trasllat a un altre terme municipal no afecta negativament la situacié
de risc d’exclusié residencial de les persones

16. Ambits d’intervencié del Centre de Mediacié i Convivéncia de I'’Ajuntament de
Palafrugell. Marca 'opci6 CORRECTA

a)
b)

c)
d)

Mediacio familiar, mediacié en matéria d’habitatge, mediacié internacional
Mediacio interpersonal/familiar, mediacié comunitaria, mediacié en mateéria
d’habitatge

Mediacid escolar, mediacié familiar, mediacié en consum

Mediacio veinal, mediacio internacional, mediacié en matéria d’habitatge

17. Les prestacions econdmiques d’especial urgéncia en I'ambit de I'habitatge...
Marca l'opcié CORRECTA:

a)

b)

d)

Tenen com a finalitat possibilitar la permanéncia en I'habitatge habitual i
permanent de la persona sol-licitant i de la seva unitat de convivencia o bé
'accés a un nou habitatge, prevenint aixi I'exclusidé social que pot suposar
aquesta pérdua.

S6n ajuts de caracter permanent en els que és preceptiu linforme
socioecondmic emeés pels serveis socials d’atencié primaria o especialitzats
Els ajuts no contemplen, en cap cas, les despeses de fianca i d’accés a
I'habitatge en régim de lloguer

Contemplen els ajuts per al pagament del deute de quotes d’amortitzacié
hipotecaria, sempre que aquest deute s’hagi contret durant els primers cinc
anys d’amortitzacié

18. Quina afirmacio sobre la Mesa d’Emergéncia de Catalunya és INCORRECTA:

a)

La Mesa és un organ col-legiat téecnic de I'Agencia de ['Habitatge de
Catalunya, competent en la valoracié de les situacions de vulnerabilitat i
d'emergéncia economica i social de les persones en risc d'exclusié
residencial

La Mesa és un organ col-legiat técnic, descentralitzat a totes les arees
basiques de serveis socials de Catalunya, competent en la valoracié de les
situacions de vulnerabilitat i d’emergéencia econdmica i social de les persones
que han perdut el seu habitatge durant els ultims 12 mesos

La Mesa és un organ col-legiat técnic de I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya, competent en la valoracié de les situacions de vulnerabilitat i
d'emergéncia economica i social de les persones en risc d'exclusio
residencial descrites en aquest Reglament, ateses i presentades pels serveis
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socials basics municipals, i d'altres que defineixi el Pla per al dret a
I'habitatge.
La Mesa té la funcié de proposar l'allotiament més adequat per la unitat de
convivéncia

19. Tenen la consideracié de situacions d'emergéncia econdmica i social les
seglents situacions, recollides al Reglament de la Mesa de Valoracio de
situacions d'emergéncies econdmiques i socials de Catalunya: (marca I'opcio
INCORRECTA)

20.

a)

b)

d)

Les persones residents a llur habitatge habitual sense un titol juridic habilitant
que acrediti cap dret sobre el mateix habitatge, sempre que disposin de data
de desnonament i s'acrediti la situaci6 de vulnerabilitat de la unitat de
convivéncia

Les dones que estiguin en situacié de violéncia masclista, aixi com els casos
de violéncia en I'ambit familiar i en I'ambit social o comunitari

Les persones amb discapacitats reconegudes oficialment, i unitats de
convivéncia amb persones amb gran dependéncia i que requereixin d'un
habitatge adaptat, sempre que la discapacitat o la gran dependéncia hagi
estat sobrevinguda en els ultims cinc anys i que no tinguin cap altra propietat
amb adaptacions ja realitzades.

Qualsevol altra situacié justificada socialment per demanda de les
administracions locals, segons el que estableixen els articles 95.6 i 104.h de
la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

Segons el Reglament de la Mesa de Valoracié de situacions d'emergéncies
econdmiques i socials de Catalunya, poden ser persones sol-licitants: (marca
l'opciéo INCORRECTA)

a)
b)

c)

d)

No disposar d'habitatge i/o immoble per qualsevol titol que n'habiliti I'ocupacio
Que la causa que comporta la pérdua de I'habitatge no sigui imputable a la
persona sol-licitant

En situacions de possible pérdua de I'habitatge, al menys la meitat dels
membres de la unitat de convivéncia han d'estar empadronats en el domicili
afectat en el moment de la possible pérdua, de forma continuada com a
minim durant un periode de temps d'un any o de dos anys de forma
discontinua en els tres anys immediatament anteriors a la data de la sol-licitud
Tenir la nacionalitat espanyola, la d'un pais membre de la Unié Europea o, si
es tracta d'altres paisos, cal acreditar que disposa del permis de residencia
vigent
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21. Quina és I'afirmacié INCORRECTA quan parlem del treball en xarxa:

22.

23.

24.

25.

a)

b)

c)

d)

El treball en xarxa i la transversalitat ens indiquen que hem de ser capacos
de construir formes de treball més basades en la cooperacio, l'intercanvi de
recursos i informacid, el treball interdisciplinari i en equip

Per assolir un bon nivell de treball en xarxa, el primer que ens cal és establir
canals de derivacié entre serveis, ja que la base del treball en xarxa, més
enlla dels objectius que es plantegin, es poder derivar amb agilitat.

Les xarxes i la transversalitat necessiten un focus, un tema i certs objectius
limitats que n’acotin el terreny d’aplicacio.

Vivim en entorns socials cada cop més diversos i complexos perd en els
quals s’ha donat també un important creixement de serveis i recursos. Aix0
fa que sigui del tot necessari aprofundir en el treball en xarxa entre els
recursos presents al territori.

Qué NO son els indicadors de resultat d’'un pla/programa/projecte?

a)

b)

c)

d)

Mesuren en quin grau el programa esta assolint els objectius definits en
termes dels resultats o de I'impacte que es vol obtenir

Els indicadors de resultats mesuren I'efectivitat d’'un programa, mentre que
els indicadors d’output per si sols no ens indiquen si el programa funciona bé
o malament, només ens donen informacio sobre el servei.

Els indicadors de resultat mesuren els recursos necessaris per produir o
proveir un determinat bé o servei public

Pot ser que la informacié sobre el resultat final no sempre estigui disponible
0 es pugui mesurar. En aquests casos pot resultar d’utilitat diferenciar entre
resultats intermedis i resultats finals

Entre els avantatges de la Mediacié, NO hi és...

a)
b)
c)
d)

Redueix les despeses en serveis publics (pel menor Us de les parts)
Facilita la comunicacio i preserva la relacié

Te en compte els interessos i necessitats de tots

Proporciona una major satisfaccio envers els procés de gestié del conflicte

El personal funcionari que realitzi serveis extraordinaris fora de la jornada normal
de treball reben unes retribucions que es denominen:

a)
b)
c)
d)

Indemnitzacions
Complement especific
Gratificacions

Complement de productivitat

Segons l'article 63 del TRLEBEP, no és causa de pérdua de la condicié de
funcionari de carrera:

La renuncia a la condicio de funcionari.

La pérdua de la nacionalitat

La sancio disciplinaria lleu

La pena principal o accessoria d’'inhabilitacio absoluta o especial per a carrec
public que tingués caracter ferm.
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PREGUNTES ADDICIONALS DE RESERVA

Les preguntes addicionals de reserva s'utilitzaran en cas que s’anul-li alguna pregunta,
i es convalidaran successivament segons l'ordre en que es presenten en aquest
questionari

26. A qui es podra dirigir un ciutada per presentar una reclamacié en matéria de
proteccié de dades abans de dirigir-se a I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades?

a) A l'ajuntament.

b) A I'Alcaldia.

c¢) Al Sindic de Greuges.

d) Al delegat de proteccié de dades de I'ajuntament, si n'hi ha.

27. La normativa reguladora de la proteccié de dades de caracter personal,

a) Dona caracter personalissim als drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicio
de les dades de caracter personal, sense possibilitat d'acreditar validament un
representant, tret de casos excepcionals.

b) Es la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal .

c) Es el Reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccio de dades de caracter personal

d) Les respostes b i c son correctes

28. Quina NO és una tipologia d’ocupacié d’habitatges?

a) Ocupacié delingliencial
b) Ocupacié estacional

c) Ocupacié6 activista

d) Ocupacié per necessitat

29.. Segons la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, sén funcions dels
serveis socials basics (marca I'opcio INCORRECTA):

a) Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria en llur ambit
territorial

b) Revisar el programa individual d’atencié a la dependéncia cada sis mesos i, si hi ha
empitjorament, sempre que correspongui

c) Prestar serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents
d) Gestionar prestacions d’'urgéncia social
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30. Situacions que es consideren d’emergéncia econdomica i social segons el
Reglament de la Mesa d’Emergéncia en I'ambit de I'habitatge (marca I'opcid
INCORRECTA):

a) Les persones residents a llur habitatge habitual sense un titol juridic habilitant que
acrediti cap dret sobre el mateix habitatge, sempre que disposin de data de
desnonament i s'acrediti la situacié de vulnerabilitat de la unitat de convivéncia

b) Les dones que estiguin en situacié de violéncia masclista, aixi com els casos de
violéncia en I'ambit familiar i en I'ambit social o comunitari

c) Familiars, fins a segon grau de consanguinitat o afinitat, de persones difuntes, titulars
de contractes de lloguer d’habitatges de proteccio oficial, sempre i quan puguin acreditar
convivéncia amb el titular i situacié de vulnerabilitat social i econdmica

d) Les persones que estiguin en procés de ser desnonades de llur habitatge habitual
amb un titol juridic habilitant per execucié hipotecaria, per desnonament per manca de
pagament o expiracié de contracte, per dacié en pagament, per d'altres processos
reconeguts d'extincié del titol o per expropiacions derivades de plans urbanistics publics
de reparcel-lacié o expropiacié que no tinguin dret al reallotjament segons la normativa
aplicable



