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INSTRUCCIONS

1- Aquesta fase té caracter eliminatori i la puntuacié minima per superar la prova
és de 10 punts. Sent la puntuacié maxima de 20 punts.

2- Cal escollir 2 casos practics dels 3 plantejats (cadascun val 10 punts). En cas
de realitzar-ne 3, només es corregiran els 2 primers.

3- Els criteris de valoracié que tindra en compte el Tribunal seran:
- Els coneixements acreditats relatius al contingut del temari i la capacitat
per aplicar-los a situacions de la practica professional (90% del total de la
puntuacio).
- Lestructuracio i qualitat de I'expressié i de la presentacié (6% del total
de la puntuacio)
- La capacitat analitica i de sintesi (4% del total de la puntuacio).

4- El termini per a la realitzacio de la prova és de 2 hores.

SUPOSIT PRACTIC 1

La gerent de l'empresa SOMS SL, la senyora Anna Vila Coll, va presentar
telematicament (registre d’entrada (RE) num. 8123, de data 8 d’agost de 2022) una
peticid d’ocupacio de via publica, per al dia 8 d’octubre de 2022, per a I'exposicié de
maquinaria de la seva empresa. La sol.licitud forma part de I'expedient nim. 154/2022
d’ocupacions de via publica i és gestionat per I'Area de Qualitat Urbana de
I'Ajuntament.

Es va constatar que la interessada no havia presentat el planol del tram del carrer de
Barris i Buixo, 55 afectat per I'ocupacio, document necessari, d’acord amb la vigent
Ordenanca d’ocupaci6 de la via publica de Palafrugell, per poder tramitar la sol.licitud,
motiu pel qual la vostra cap de I'Area de Qualitat Urbana de I'Ajuntament us demana
que, mitjangant un ofici de la regidora, la senyora Carla Puig Casadesus, li reclameu el
document, que haura de presentar telematicament, amb els advertiments
corresponents.
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Resposta:

SOMS SL
Sra. Anna Vila Coll
avilac@somssl.com

Identificacié

Titol: Llicéncia d’ocupacié via publica C. de Barris i Buixd, 55
NUm. exp.: 154/2022 d’Ocupacions de via publica

RE: 8123

REF.: QU/XX

Senyora,

En relacié amb la vostra sol-licitud de 8 d'agost de 2022, amb registre d’entrada num. 8123, en qué
demaneu una ocupacio6 de via publica en un tram del carrer de Barris i Buix6, 55, per al dia 8 d’octubre de
2022, per a 'exposicié de maquinaria de la vostra empresa, us comunico que 'Area de Qualitat Urbana
no en pot iniciar la tramitacié perqué no heu adjuntat a aquesta sollicitud el planol de la superficie a
ocupar.

Aixi mateix, us informo que, de conformitat amb l'article 68.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les Administracions publiques, disposeu d'un termini de 10 dies habils,
a comptar de I'endema de la recepcié d’aquest escrit, per presentar telematicament el planol esmentat a
través del model dinstancia genérica que frobareu a la seu electronica de ['Ajuntament
(https://seu.palafrugell.cat/tramits/documents-generics/instancia-generica). Si no ho feu en aquest termini,
es considerara que desistiu de la vostra peticid, prévia resolucid.

Atentament,

La regidora de Qualitat Urbana
[signatura digital (o al lateral)]

Carla Puig Casadesus

Palafrugell, a la data que consta a la signatura digital
(0 no caldria si signatura digital)


https://seu.palafrugell.cat/tramits/documents-generics/instancia-generica
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SUPOSIT PRACTIC 2

La gerent de l'empresa SOMS SL, la senyora Anna Vila Coll, va presentar
telematicament (registre d’entrada (RE) num. 8123, de data 8 d’agost de 2022) una
peticid d’ocupacié de via publica, per al dia 8 d’octubre de 2022, per a I'exposicio de
maquinaria de la seva empresa. La sol.licitud forma part de I'expedient nium. 154/2022
d’ocupacions de via publica i és gestionat per 'Area de Qualitat Urbana de
'Ajuntament.

Es va constatar que la interessada no havia presentat el planol del tram del carrer de
Barris i Buixd, 55 afectat per I'ocupacio, document necessari, d’acord amb la vigent
Ordenancga d’ocupacié de la via publica de Palafrugell, per poder tramitar la sol.licitud,
motiu pel qual se li va fer el requeriment del corresponent document en data 18 d’agost
de 2022 (registre de sortida (RS) num. 7258). En data 28 d’agost de 2022 (RE num.
8869) va aportar la preceptiva documentacié.

Verificada la documentacié presentada, la técnica de I'Area de Qualitat Urbana va
emetre informe en data 5 de setembre de 2022, on constatava l'incompliment de
I'Ordenanca d’ocupacié de la via publica i proposava la denegacié de la llicéncia
d’ocupacio6 de la via publica a la Junta de Govern Local, la qual, en data 8 de setembre
de 2022, va resoldre en el sentit de I'informe técnic.

En base a tot aixo, la vostra cap a I'’Area de Qualitat Urbana us demana que redacteu
la corresponent notificacié de I'acord de Junta de Govern a la interessada.
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Resposta:

SOMS SL
Sra. Anna Vila Coll
avilac@somssl.com

Identificacié

Titol: Llicéncia d’ocupacié via publica C. de Barris i Buixd, 55
NUm. exp.: 154/2022 d’Ocupacions de via publica

RE: 8123

REF.: QU/XX

Senyora,

Per la present us notifico que, en relacié amb la vostra sol.licitud d’'ocupacid de via publica (RE
num. 8123, de data 8 d’agost de 2022), la Junta de Govern Local, en sessi6 de data 8 de
setembre de 2022, va aprovar, entre d’altres, els segients acords:

“Relacio de fets

1. En data 8 d’agost de 2022 (RE num. 8123), la senyora Anna Vila Coll, gerent
que actua en representacié de I'empresa SOMS SL, va presentar una sol.licitud de
llicencia d’ocupacié de via publica per a I'exposici6 de maquinaria de la seva
empresa al carrer Barris i Buixd, 55 de Palafrugell el dia 8 d’octubre de 2022.

2. En data 18 d’agost de 2022 (RS num. 7258), I'Ajuntament va efectuar un
requeriment d’'esmena de la documentacié que havia aportat SOMS SL.

3. En data 28 d'agost de 2022 (RE num. 8869) SOMS SL va aportar la
documentaciéo complementaria sol.licitada.

4. En data 5 de setembre de 2022 la técnica de I'Area de Qualitat Urbana va
emetre informe on constatava I'incompliment de I'Ordenanga d’ocupacié de la via
publica i proposava la denegacié de la llicéncia d’'ocupacio de la via publica.

Fonaments de dret

Ordenancga d’ocupacio de la via publica de Palafrugell.

Acords

Primer.- Denegar a SOMS SL, d'acord amb el citat informe técnic, I'atorgament d’'una

llicéncia d’'ocupacio de la via publica per a I'exposicié6 de maquinaria al carrer Barris i

Buixo, 55 de Palafrugell el dia 8 d’octubre de 2022.

Segon.- Notificar aquest acord a SOMS SL”".
Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar recurs
contencioés administratiu davant del Jutjat Contenciés Administratiu de Girona en el termini de
dos mesos, a comptar des del dia segiient de la seva notificacio.
Alternativament, i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicié davant el mateix
organ que I'ha dictat, en el termini d'un mes, a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio.
En aquest cas no podreu interposar recurs contenciés administratiu fins que aquell hagi estat
resolt expressament o s'hagi produit la seva desestimacié presumpta pel transcurs d'un mes

sense resolucio expressa.

Tot aixd sense perjudici que pugueu interposar qualsevol altre recurs que estimeu procedent.



||
Yyl

ajuntament de
palafrugell

Atentament,
El secretari

Palafrugell, a la data que consta a la signatura digital.
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SUPOSIT PRACTIC 3

La senyora Mireia Marti, presidenta de 'AMPA “La Mainada feli¢”, es presenta a
I'Oficina d’Atencié Ciutadana de I'Ajuntament de Palafrugell perqué ha vist per les
xarxes socials que ['Ajuntament ha convocat una subvencié dirigida a entitats i
associacions per tal de realitzar activitats per nens i nenes de 8 a 12 anys.

Una vegada donada la informacio la senyora Marti no esta d’acord amb els requisits, la
qual cosa provoca l'inici d’'una tensa conversa entre la persona que l'atén i la usuaria.

Preguntes:

1. A on trobaria la persona treballadora d’atencié ciutadana tota la
informacio oficial sobre la convocatoria de subvencions per tal d’'informar a la
senyora Marti? (maxim 1 punt)

A la seu electronica de I'’Ajuntament de Palafrugell o fent una consulta I'area
gestora de la subvencio.

2. Quins documents hauria d’emplenar la senyora Marti per tal optar a la
subvencio? (maxim 1 punt)

Sol'licitud i altra documentacié annexa que estigui estipulada en les bases de
la convocatoria.

3. En una comunicacié presencial, a les oficines municipals, quins creus
que son els elements que s’han de tenir en compte per tenir una conversa de
qualitat?. Marca els que creguis que son correctes (maxim 2 punts).

. Escoltar amb interes

. Gesticular en excés

. Resumir més d’'una vegada el contingut de la conversa per tal de
entrar el fil conductor

No mirar a l'interlocutor

. Deixar parlar

Utilitzar negacions rotundes

Expressions que denotin inseguretat

a
b
c
c
d.
e
f.
g.
4. Quins creus que son els elements d’'una bona atencié? Marca els que
creguis que son correctes (maxim 2 punts)

a Parlar en positiu

b Els tecnicismes

C Utilitzar el condicional

d. Empatitzar

e. Frases de farciment

f. Menyspreu o subestimacio

g. Mostrar-se parcialment d’acord amb els arguments de laltra
persona

5. a) Explica breument en qué consisteixen aquestes dues técniques
assertives que s'utilitzen en l'atencié ciutadana (maxim 1,5 punts)
o Tecnica del disc rallat
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. Técnica del banc de boira
b) Quina utilitzaries en el cas que et presentem i per que? (maxim 1,5 punts)

a) Técnica del disc rallat

Repetir un missatge fins a comprovar que s’ha entés i acceptat. Es util quan
l'altra persona no vol acceptar la solucié o alternativa que se li planteja i no n’hi
ha cap altra. Es important no sortir del tema i no entrar en els possibles atacs
personals o desqualificacions, i recordar que també es pot exercir el dret a
negar alguna informacié si cal: “Comprenem la seva moléstia d’haver
d’esperar, perd no és possible resoldre la seva consulta ara. Cal que esperi uns
dies fins que tinguem aquestes dades...”

Técnica del banc de boira

S'utilitza en situacions d’agressivitat, quan l'altra persona esta tan enfadada
que no vol ni sentir els arguments que se li exposen. En aquest context cal
despertar l'interés inesperadament per un altre tema o acceptar parcialment les
critiques de l'usuari/a, per tal de fer baixar la guardia i poder remprendre una
altra via de dialeg amb els nostres arguments o raons.

b) Utilitzaria .....



