
 

 

 

 

 

 

 

PROVA PRÀCTICA  

CRITERIS DE CORRECCIÓ 

 

BORSA DE TREBALL TEMPORAL- 

CONSERGES DE CENTRE ESCOLAR 

 

D 

 

 

 

 

 

CODI:_________________ 
 



 
INSTRUCCIONS: 

1- Aquesta fase té caràcter eliminatori i la puntuació mínima per superar la prova és 
de 15 punts. Sent la puntuació màxima de 30 punts. 

 
2- Els criteris de valoració que tindrà en compte el Tribunal seran: 

- Els coneixements acreditats relatius al contingut del temari i la capacitat per 
aplicar-los a situacions de la pràctica professional (90% del total de la 
puntuació).  

- L’estructuració i qualitat de l’expressió i de la presentació (6% del total de la 
puntuació) 

- La capacitat analítica i de síntesi (4% del total de la puntuació). 
 

3- El termini per a la realització de la prova és de 60 minuts. 
 
 

CAS PRÀCTIC 1 (15 punts) 

 

A l’escola on treballes es fa necessari realitzar una petita tasca de manteniment. Un 
endoll de l’aula de tercer curs no funciona i per tant cal canviar-lo. 
L’endoll és de format universal, no presenta cap peculiaritat. 

1.-Especifica, pas per pas, les tasques que cal realitzar per canviar l’interruptor.  
2.-Quina o quines eines faries servir? Justifica l’elecció.  

 

 
 
Primer. Tancar el llum general per evitar qualsevol risc de descàrrega elèctrica. 
Millor fer el canvi en hores amb llum solar. Senyalitzar per evitar manipulacions 
mentre s’està treballant (1,56 punts) 

 
 
Segon. Retirar el marc de l’interruptor vell. Aquesta peça està fixada a pressió i per 

extreure-la només cal introduir la punta del tornavís entre el marc de l’interruptor i la 
paret per fer palanca. (1,56 punts) 
 
Tercer. Descollar l’endoll i la tapa antigues. Cal treure la tapa central, normalment 

té un cargol al centre que cal desenroscar. 
Després cal treure el mecanisme on va empotrada la tapa. Aquest mecanisme sol tenir 
dos cargols laterals un a l’esquerra i un altre a la dreta, que normalment van enganxats 
directament a la Caixa universal.  
Quan aquests dos cargols s’afluixin el mecanisme ja estarà fora de la paret i amb els 
cables posats. 



 
(1,56 punts) 
 
Quart. Desconnecta els cables. Per desconnectar els cables cal tenir present el 
sistema d’embornament. L’embornat són unes palanques petites que van col·locades 
a la part posterior del mecanisme, en la zona on està connectat el cable.  
Per alliberar el mecanisme cal prémer les palanques i aquesta pressió farà que el 
cable surti. Aqueta operació s’ha de fer amb els tres cables: dos a dalt i un a baix, 
diferenciats per colors. 
 
Fase: És el cable blau o negre que està a la part de dalt 
Neutre: És el cable de color marró i també es troba a la part superior  
Toma de terra: És el cable verd i groc que es situa a la part més inferior 
(1,56 punts) 
 
Cinquè. Connecta els cables al nou mecanisme. Cal tenir a mà les dues parts del 

nou interruptor: el mecanisme i el marc. 
 
Cal agafar el mecanisme primer per connectar-lo als cables. Caldrà col·locar dos 
cables en la part superior i un a la part inferior. 
 
El cable negre/gris/marró: dins del forat marcat amb la lletra L de línia (fase) 
El cable blau dins de la lletra N de neutre. 
El cable verd i groc dins del forat inferior. 
 
Per introduir els cables, introdueix el cable en el forat que queda, deixa anar la palanca 
i comprova si ha quedat suficientment subjecte Assegurar-se que no queda cap fil de 
coure per fora.. 
(1,56 punts) 
 
Sisè Introdueix el mecanisme dins de la caixa d’empotrar. Per tal d’encaixar el 
mecanisme en el forat de la paret cal assegurar-se que els dos cables llargs que den 
doblegats en la part posterior. Cal comprovar que els cables estan a dins i no 
sobresurt cap part. 
(1,56 punts) 
 
Setè. Enrosca de nou el mecanisme. Un cop el mecanisme ha quedat encaixat, cal 

tornar a posar els cargols laterals de la caixa universal (normalment són dos petits 
forats a cadascú dels extrems, que és per on encaixen els cargols) 
(1,56 punts) 
 
 
Vuitè. Col·locar el marc i la tapa. Un cop instal·lat el mecanisme només cal posar la 

tapa de l’interruptor i el seu marc. 
(1,56 punts) 

 
Cada pas que no es citi no sumarà la puntuació corresponent. 
 
Eina a utilitzar. (1 punt) 
 

L’única eina per canviar l’endoll és el tornavís de punta plana, perquè és la que permet 
descollar els cargols i permet actuar com a palanca per treure el marc. 
 
 



 
L’estructura i qualitat de l’expressió i de la presentació (0,90 punts) 
La capacitat analítica i de síntesi (0,60 punts)  

 
 
CAS PRÀCTIC 2 (15 punts) 

 

Quan estàs posant una bombeta del rebedor intern de l’escola, truquen a la porta.  
Obres i un home et diu que és el pare d’en Guillem Puig, que fa 1r A i que està 
preparant una festa sorpresa al seu fill i que vol que li facilitis els telèfons de les 
famílies que tenen infants a la mateixa aula perquè prepara una festa d’aniversari 
sorpresa per a en Guillem. 
 
Just en aquell moment la mestra de 5èB ve de pressa i et demana que de seguida que 
puguis li facis tres fotocòpies d’un full perquè s’ha descomptat i hi ha 3 nens que no el 
tenen i no poden fer l’exercici de matemàtiques. Et deixa el full i marxa. 
 
És justament aleshores quan veus que pel passadís de l’esquerra ve un infant plorant i 
t’ensenya un dit ple de sang. Quan li veus, t’adones que és un tall profund.  
Mentrestant sona el telèfon repetitivament. 
 
Donada aquest conjunt de situacions,  
 

1) En quin ordre resoldràs les demandes i imprevistos? 
2) Què li respondràs al pare? Li donaràs les dades que et demana? 
3) Què li respondràs a la mestra?  
4) Com actuaràs amb l’infant que té el dit amb la ferida profunda?  
5) Què faràs amb la trucada del telèfon. 

 
 

 
1) Ordre d’atenció: (3 punts) 

1) Atendre l’infant que té el dit amb la ferida profunda. 

2) Fer les fotocòpies. 

3) Atendre el pare. 

4) Atendre el telèfon 

En el cas que se segueixi l’ordre 3 punt. En el cas que mantingui l’ordre dels tres 

primers, i no dels dos segons 1,5 punts. En el cas que alteri l’ordre dels tres primers i 

mantingui l’ordre dels dos últims 0,50 punt i en el cas que alteri tots els ordres, 0 punts. 

2) Resposta pare (3'50 punts) 

Hauria de respondre que s’esperi que hagi atès les urgències i sinó que torni un altre 

dia. En cap cas li pot donar dades d’una altra persona sense prèvia autorització 

d’aquesta. 

En el cas que respongui bé i no doni dades seran 3'5 punts. 
En el cas que respongui bé la segona part i malament la primera seran 2 punts. 
En el cas que respongui bé la primera part i malament la segona serà 1,5 punt. 
En el cas que no respongui bé cap de les dues parts serà un 0 



 
 
2) Resposta mestra (2'5 punts) 

Hauria de respondre-li que de seguida que pugui les fa i les hi porta. Si ho respon, 

serien 2'5 punts. Si li respon que sí, però se salta una part de l’ordre correcte serien 

1'5 punts. Si li respon que s’esperi que hagi atès al pare i al telèfon (al nen encara no 

l’ha vist) seria un 0. 

 
 
4) Amb l’infant amb el tall profund(3,50 punts) 
 

En cap cas pot actuar directament ell sense informar-ne..  

En tractar-se d’una ferida de certa consideració hauria d’avisar a direcció i, en 

el cas que no hi fos, a algun membre de l’equip directiu.   

Es podria acceptar que avisés a una mestra, als pares,...  

 

5) Atendre trucada (1 punt) 

 
6) L’estructura i qualitat de l’expressió i de la presentació (0,90 punts) 
7) La capacitat analítica i de síntesi (0,60 punts)  

 


