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INSTRUCCIONS

1- Els criteris de valoracié que tindra en compte el Tribunal seran:

- Els coneixements acreditats relatius al contingut del temari i la capacitat per
aplicar-los a situacions de la practica professional (90% del total de la
puntuacio).

- Lestructuracioé i qualitat de I'expressio i de la presentacié (6% del total de la
puntuacio)

- La capacitat analitica i de sintesi (4% del total de la puntuacid).

2- La puntuacié maxima de la prova és de 30 punts. Per superar aquesta prova cal
una puntuacié de 15 punts.
3- El termini per a la realitzacié de la prova és d’1 hora.

SUPOSIT PRACTIC

La Maria és una dona de 46 anys amb DNI i resident a Palafrugell que esta en
situacié d’atur des de fa més d’un any i vol cercar feina. Disposa de graduat
escolar i ha treballat els ultims 15 anys com a auxiliar administrativa d’atencié al
public. La seva llengua materna és el catala. Ha fet cursos d’informatica pero fa
temps i un curs d’anglés online de 100h al 2010 que li ha permés obtenir
coneixements basics pero fa temps que no ho practica. Manifesta que li agrada
treballar en I'ambit administratiu i I’atencié al public, tot i que no es tanca a res
sempre i quan hi estigui a gust i les condicions de treball siguin justes.

La Maria demana hora al desembre al Servei d’'Ocupacié Municipal de I'lpep
(SOMI) amb I'objectiu que I'assessorin per la cerca de feina.

1. Com l'orientaries?
- Fes un esquema dels passos del procés d’orientacié que faries.
- Enumera i argumenta breument el pla de treball i aspectes més
rellevants del seu pla de millora.

2. Quines son les politiques actives que permeten optar directament a la
contractacioé i podrien ser-li d’utilitat per millorar la seva ocupabilitat
d’acord amb els programes que ha desenvolupat el SOMI en els ultims 3
anys per a persones majors de 45 anys?

- Digues quins 2 programes son i enumera breument les fases generals
d’execucié d’aquests programes.

- Argumenta quina part de financament tenen aquests programes,
tenint com a referéncia aquest 2021, i quins tipus de despeses ha
d’assumir 'entitat, si n’hi ha?
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