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Segons la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, son funcions dels
serveis socials basics (marca I’'opcié INCORRECTA):

Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria en llur ambit
territorial

Revisar el programa individual d’atencio a la dependéncia cada sis mesos i, si hi ha
empitjorament, sempre que correspongui

Prestar serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents

Gestionar prestacions d’'urgéncia social

Segons la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, les Arees Basiques
de serveis socials (marca I'opcié INCORRECTA):

S6n la unitat primaria de l'atencié social als efectes de la prestacié dels serveis
socials basics i la unitat secundaria de I'atencié sociosanitaria

Ha d’agrupar els municipis de menys de 20.000 habitants. En aquest cas, la gestié
correspon a la comarca o a I'ens associatiu creat amb aquesta finalitat

L’area basica de serveis socials s’organitza sobre una poblacié minima de vint mil
habitants, prenent com a base el municipi

Els municipis de més de 20.000 habitants poden tenir més d’'una area basica de
serveis socials, en funcié del nombre d’habitants i de les necessitats socials

Segons la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’'adolescéncia son situacions de risc (marca I'opciéo INCORRECTA):

La manca d’escolaritzacié en edat obligatoria, en una escola publica del municipi de
residéncia de I'infant o adolescent, I'absentisme i 'abandd escolar

El conflicte obert i cronic entre els progenitors, separats 0 no, quan anteposen llurs
necessitats a les de I'infant o I'adolescent

La manca d’atenci¢ fisica o psiquica de 'infant o adolescent pels progenitors, o pels
titulars de la tutela o de la guarda, que comporti un perjudici lleu per a la salut fisica
o emocional de I'infant o 'adolescent

La incapacitat o la impossibilitat dels progenitors o els titulars de la tutela o de la
guarda de controlar la conducta de linfant o I'adolescent que provoqui un perill
evident de fer-se mal o de perjudicar terceres persones

Segons la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’adolescéncia, la intervencioé dels serveis socials davant les situacions de risc
és (marca I'opcié INCORRECTA):

Valorar I'existéncia d’'una situacié de risc i promoure, si escau, les mesures i els
recursos d’atencio social i educativa que permetin disminuir o eliminar la situacio de
risc cercant la col-laboraci6 dels progenitors o dels titulars de la tutela o de la guarda
Si el risc és greu i amb la intervenci6 dels serveis socials basics no s’aconsegueix
disminuir o controlar la situacié de risc, els dits serveis han d’elevar I'informe amb
la valoracié de la situacié de risc que persisteix en l'infant o I'adolescent, el resultat
de la intervencio i la proposta de mesures que considerin oportunes als serveis
socials especialitzats en infancia i adolescéncia
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Abans de signar el compromis socioeducatiu amb els progenitors o, si escau, amb
els titulars de la tutela o de la guarda, cal haver escoltat I'adolescent, en tot cas, i
l'infant, si té prou coneixement

Els serveis socials basics han de designar, com a minim, dos professionals de
referéncia, per a cada cas, de l'infant o 'adolescent, als quals correspon avaluar-ne
la situacio, realitzar les atencions domiciliaries necessaries i, en cas que un d’ell
sigui professional de la psicologia, fer les terapies que calguin per al
desenvolupament de I'infant o adolescent en risc.

Identifica un suposit INCORRECTE entre aquests que s’utilitzen per justificar
els matrimonis forgats:

El matrimoni for¢at es pot arribar a realitzar i justificar per tal de controlar el
comportament, la sexualitat, I'orientacié sexual o la identitat de génere d’'un familiar
El matrimoni forgat pot permetre o facilitar el reagrupament familiar, la regularitzacié
administrativa d’'un dels contraents o I'obtencié de la nacionalitat, per tant, una
comunitat practicant pot dotar de més prestigi I'enllag pel fet d’aportar-hi un fill o filla
que té aquest valor afegit

El matrimoni forgat pot garantir tractaments i cures per a una persona gran o amb
discapacitat quan no pot ser atesa per la familia pot arribar a ser un motiu per
justificar un matrimoni forcat, perd te un vessant positiu ja que, segons la Llei de
Dependéncia, si la cuidadora és familiar fins a segon grau, pot ser beneficiaria de
prestacions com a cuidadora

El matrimoni forgat pot respondre a diferents motius tradicionals de la mateixa
familia, étnia o comunitat. Hi ha la creencga que el matrimoni reforga els vincles entre
les dues families dels contraents en el sentit d’augmentar el prestigi de les families
dins de la comunitat, conservar riqueses i béns o fins i tot incrementar-los

Prestacions compatibles (i que no computen amb el calcul del llindar
economic) amb la Renda Garantida de Ciutadania (marca [I'opcié
INCORRECTA):

Beques escolars de menjador i transport, siguin publiques o privades
Prestacions de llei de dependéncia

Ajuts per evitar desnonaments i ajudes d’urgéncia social

Ajuts per rehabilitacié de I'’habitatge habitual, ja siguin publics o privats

Requisits per accedir a la titularitat del dret a la Renda Garantida de Ciutadania
(marca I'opcié INCORRECTA):

Estar empadronat en un municipi i residir legalment a Catalunya. Aquest requisit no
s'aplica a les dones que tenen permis de residéncia per reagrupament familiar i el
perden a consequéncia de divorci o separacio, ni als catalans retornats.

Tenir més de 23 anys, o tenir més de 16 anys si es troben en una situacié de tutela
judicial en un centre del sistema public i existeix un informe preceptiu que valori la
necessitat de la prestacid per tal de consolidar el pla d’emancipacié i vida
independent.

Tenir més de 23 anys, o tenir més de 18 anys si es troben en alguna de les
situacions seguents: tenir menors o discapacitats a carrec; ser orfenes dels dos
progenitors; haver estat victima de violéncia masclista en els ambits de la parella o
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la familia; tenir la condicié de persona en situacié de risc social (amb un informe
preceptiu i favorable dels serveis publics que en facin I'atencié i el seguiment)

No ser beneficiaries d'una prestacié publica o privada de servei residencial
permanent de tipus social, sanitari o sociosanitari, i no estar internades en un centre
penitenciari en régim ordinari o tancat

A efectes de la llei 24/2018, s’entén que les persones i unitats familiars es
troben en situacié de risc d’exclusio residencial sempre que...

Tinguin uns ingressos inferiors a 1’5 vegades el SMI, si es tracta de persones que
viuen soles, o uns ingressos inferiors a 2 vegades el SMI, si es tracta d’unitats de
convivéncia, o uns ingressos inferiors a 2’5 vegades el SMI, en cas de persones
amb discapacitats o amb gran dependéncia

Tinguin uns ingressos inferiors a 2 vegades I'IRSC, si es tracta de persones que
viuen soles, o uns ingressos inferiors a 2’5 vegades I'IRSC, si es tracta d’unitats de
convivéncia o uns ingressos inferiors a 3 vegades I'|RSC, en cas de persones amb
discapacitats o amb gran dependéncia

Tinguin uns ingressos inferiors a 2 vegades I'|RSC, o uns ingressos inferiors a 3
vegades I'IRSC en cas de persones amb discapacitats o amb gran dependéncia
Tinguin uns ingressos superiors a 2 vegades el SMI, si es tracta de persones que
viuen soles, 0 uns ingressos superiors a 2’5 vegades el SMI, si es tracta d'unitats
de convivéncia

Quina d’aquestes definicions de Renda Garantida de Ciutadania és
CORRECTA?

Prestacio economica contributiva, de caracter temporal, que té com a finalitat la
inclusié social i laboral.

Prestacio economica periddica destinada a les persones i unitats familiars que no
disposen dels ingressos que garanteixin els minims per a una vida digna
Prestacié econdmica de caracter indefinit, destinada a les persones i unitats
familiars, amb problemes de pobresa i/o exclusié social

Prestacié econdmica puntual, d’'un any maxim de duracio, adregada a persones i
unitats familiars, que es trobin en situacioé d’exclusié social

. Tipologies de Serveis d’Intervencié Socioeducativa (marca [I'opcié

CORRECTA):

Servei d’atencié a families amb infants de 0 a 3 anys; Servei d’Orientacié Familiar
(SOAF); Servei de lleure socioeducatiu per adolescents; Servei d’atencié dilirna per
a families

Servei d’atencio a families amb infants de 0 a 3 anys; Servei d’Atencié Dilrna;
Servei d’Intervenci6 amb Families amb infants i adolescents en situacié de risc;
Servei d’Acompanyament Socioeducatiu per a adolescents en situacié de risc;
Servei d’Intervencié Socioeducativa Itinerant

Serveis de canguratge amb infants de 0 a 3 anys; Centre Obert de 6 a 12 anys;
Espai Jove per adolescents; Servei d’Orientacié Familiar (SOAF)

Servei d’atencié a families amb infants de 0 a 6 anys; Punts de Trobada; Servei
d’Orientacio Familiar (SOAF); Serveis de Lleure Educatiu per Adolescents; Unitats
d’Escolaritzacié Compartida per adolescents (UEC)
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A nivell técnic, Qué és el PIA? (Marca I'opcié CORRECTA)

Es un Pla individual d’atencié que es fa una vegada i determina el futur de la persona
sense admetre cap tipus de variacio, excepte aquelles que afectin als copagaments
previstos

Es un document que recull informacié de la persona, de les seves malalties
(antecedents i actuals), del suport familiar amb el que compta, les barreres
arquitectoniques, tant seves com dels seus familiars més propers; els recursos
socials que ha obtingut i de la capacitat econdmica per pagar els serveis socials i
sanitaris que se’n derivin de la proposta d’aplicacié de recursos.

Es un informe social que serveix d’instrument documental i que elabora un/a
professional del TS. El contingut es deriva de l'estudi, a través de 'observacié,
I'entrevista o altres técniques valoratives, i és el document en qué es reflecteix la
sintesi de la situacié objecte d’estudi, la valoracio, el diagnostic professional, el
dictamen técnic i la proposta d’intervencié

A i B son correctes

Quines son les fases en I’elaboracié d’un PIA? Marca la resposta CORRECTA.

Recepcié de la informacié per part de la Generalitat, citacio de la persona,
elaboracio historia social, assignacié recurs i tancament expedient

Entrevista diagnostica, elaboracio de les hipotesis d’intervencid, assignacio del
recurs que el professional valora que respon de manera més acurada a les
necessitats que presenti la persona i suspensio de I'expedient fins que hagin canvis.
Cribatge, valoracioé del cas, diagnostic i prescripcié del servei o recurs, acord i
signatura del PIA, seguiment.

Cap de les anteriors és correcta

. En relaciéo a les actuacions sobre Maltractament Infantil, marca I’afirmacié

CORRECTA:

Si els serveis socials basics tenen coneixement d’'un possible maltractament infantil
intrafamiliar en les families amb les que estan treballant o mitjangant un ciutada,
han d’aplicar I'eina de cribatge i quan d’acord amb la valoraci6 efectuada consideren
la necessitat de proteccié immediata ho han de comunicar a la DGAIA

Si els serveis socials basics tenen coneixement d’'un possible maltractament infantil
intrafamiliar en les families amb les que estan treballant o mitjangant un ciutada,
han de posar-se en contacte de manera immediata amb els serveis de salut, centres
educatius i serveis de seguretat ciutadana per organitzar la proteccio immediata

Si els serveis socials basics tenen coneixement d’'un possible maltractament infantil
intrafamiliar en les families amb les que estan treballant o mitjangant un ciutada,
han d’aplicar I'eina de cribatge i quan d’acord amb la valoracié efectuada consideren
la necessitat de proteccid immediata han de trucar als serveis de seguretat
ciutadana i al centre d’acollida per tal d’organitzar el trasllat del o la menor |,
posteriorment, comunicar-ho per escrit al jutjat de guardia per justificar la mesura
cautelar adoptada

Si els serveis socials basics tenen coneixement d’'un possible maltractament infantil
intrafamiliar en les families amb les que estan treballant o mitjangant un ciutada,
han de recollir la informacié de la familia extensa que pugui prestar una proteccio
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immediata a [linfant. Posteriorment elaborara l'informe on es valori el
desemparament i es proposi la continuitat del menor en el nucli familiar alternatiu

En relaciéo a les actuacions sobre Maltractament Infantil, marca I’afirmacio
INCORRECTA:

En cas de desemparament (I'infant o I'adolescent podria trobar-se en una situacio
de desemparament que no posa en perillimminent i manifest la seva integritat fisica
0 psiquica i, per tant, no requereix la seva proteccié immediata) els Serveis Socials
Basics derivaran a 'EAIA per estudi del cas

En cas de situaci6 critica (I'infant o adolescent podria trobar-se en una situacié de
desemparament que posa en perill imminent i manifest la seva integritat fisica o
psiquica i requereix la seva proteccié immediata) els Serveis Socials Basics es
coordinaran amb I'EAIA per consensuar la necessitat de proposar la proteccié
immediata de l'infant o 'adolescent. En cas de no poder contactar, derivar a la
DGAIA

En cas de risc greu (I'infant o 'adolescent podria trobar-se en una situacio de risc
greu pel seu desenvolupament) els Serveis Socials Basics faran estudi i intervencio
en el cas, amb possible assessorament de 'EAIA, si s’escau

En cas de situacié critica (I'infant o adolescent podria trobar-se en una situacié de
desemparament que posa en perill imminent i manifest la seva integritat fisica o
psiquica i requereix la seva proteccid immediata) els Serveis Socials Basics
alertaran els serveis de seguretat ciutadana, habilitaran un espai protegit per
atendre l'infant o adolescent i organitzara el trasllat, comunicant-ho a I'EAIA i la
DGAIA, al centre d’acollida provincial

Tipus de maltractament a les persones grans i indicador de sospita. Marca
I’afirmacié CORRECTA:

La negligéncia és la no atencié de les necessitats de les persones grans i els seus
indicadors de sospita son, entre d’altres: la desaparicié d’objectes de valor, la
demanda reiterada d’incapacitacio, la venda de valors bancaris,...

L’abus fisic és I'ls de la forga fisica que ocasiona ferides, lesions i/o dolors corporals
i els seus indicadors de sospita son, entre d’altres: el rebuig al contacte fisic, roba
estripada o tacada, desorientacid, confusié, manca de protesi auditives,...
L’abando és la desercio per part de la persona (o institucid) cuidadora que té cura i
custodia de la persona gran i la desempara voluntariament i els seus indicadors de
sospita son, entre d’altres: abandonar la persona gran en una institucié, sigui en un
hospital, en un equipament residencial, al carrer o al domicili.

L’abus sexual inclou tot contacte sexual sense consentiment i els seus indicadors
de sospita son, entre d’altres: marques de subjeccio, desaparicié de joies, intents
de suicidi, roba tacada, desinhibicio sexual, fractures, sobredosi de medicaments,...
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Situacions que es consideren d’emergéncia economica i social segons el
Reglament de la Mesa d’Emergéncia en I’ambit de I’habitatge (marca I'opcié
INCORRECTA):

Les persones residents a llur habitatge habitual sense un titol juridic habilitant que
acrediti cap dret sobre el mateix habitatge, sempre que disposin de data de
desnonament i s'acrediti la situacié de vulnerabilitat de la unitat de convivéncia

Les dones que estiguin en situacio de violéncia masclista, aixi com els casos de
violéncia en I'ambit familiar i en I'ambit social o comunitari

Familiars, fins a segon grau de consanguinitat o afinitat, de persones difuntes,
titulars de contractes de lloguer d’habitatges de proteccio oficial, sempre i quan
puguin acreditar convivéncia amb el titular i situacié de vulnerabilitat social i
economica

Les persones que estiguin en procés de ser desnonades de llur habitatge habitual
amb un titol juridic habilitant per execuci6 hipotecaria, per desnonament per manca
de pagament o expiracid de contracte, per dacié en pagament, per d'altres
processos reconeguts d'extincié del titol o per expropiacions derivades de plans
urbanistics publics de reparcel-lacié o expropiacid que no tinguin dret al
reallotjament segons la normativa aplicable

Quan estem desenvolupant un projecte, valorem si les actuacions realitzades
estan mitigant el problema que li dona raé de ser amb (marca I'opcié
CORRECTA):

L’avaluacié de necessitats
L’avaluacio del disseny
L’avaluacio del procés
L’avaluacio de I'impacte

. L’entrevista constitueix un espai de treball per al/la professional de I’educacié

social, perdo no és un espai improvisat, te una estructura i un contingut
relacional. Marca I'opcié CORRECTA dels segiients enunciats:

Les fases de I'entrevista son: inicial, de desenvolupament i de finalitzacié
L’objectiu de la fase inicial de I'entrevista és la relaxacio, fer una lectura dels temes
tractats a I'entrevista anterior i fer un esquema dels temes que es tractaran en
I'entrevista actual

Per fer un bon tancament de I'entrevista és imprescindible poder haver repartit
tasques fins la propera trobada i, amb aquesta finalitat, és aconsellable signar
sempre un document on es deixi constancia, per refermar el compromis, tant de la
persona professional com de la persona usuaria

Les visites domiciliaries també son considerades com entrevistes pero cal
incorporar la inspeccié de la vivenda en la fase inicial, ja que el principal objectiu és
contrastar la informacié que tenim sobre I'entorn de les persones
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Queé és el Servei d’Atencié Integral segons la Llei 11/2014, de 10 d’octubre per
a garantir els drets LGTBI i eradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia?

Es un servei d’atenci6 integral per a atendre les persones que pateixin, hagin patit
o estiguin en risc de patir discriminacio o violéncia per rad de 'orientacié sexual, la
identitat de génere o I'expressio de génere, i depén de la Generalitat de Catalunya
Es I'drgan coordinador de les politiques LGBTI que ofereix un servei d’atencié
integral per a atendre les persones que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de
patir discriminacioé o violéncia per rad de 'orientacio sexual, la identitat de génere o
'expressio de génere, amb la finalitat de donar respostes adequades, agils,
properes i coordinades a les necessitats d’aquestes persones

Es un servei d’atencié integral de la Diputacié de Girona per a atendre les persones
LGTBI amb la finalitat de donar respostes adequades, agils, properes i coordinades
a les necessitats d’aquestes persones

Es I'drgan de participacio del col-lectiu LGBTI, i depén dels ens locals

Atribucions del Consell de Benestar Social de Palafrugell (marca I'opcié
INCORRECTA):

Promoure iniciatives sobre temes que es considerin d'interés dins I'ambit d'actuacio
del Consell

Actuar com a organ consultiu de referéncia de I'Ajuntament en temes socials
Fomentar la concertacio, les sinergies i la col-laboracié entre I'Ajuntament i els
agents socials implicats i entre aquests mateixos agents socials

Deliberar sobre l'orientacié general del l'accié social a Palafrugell i les linies
d'actuacié de I'Ajuntament en matéria de drets i benestar social, incloent la decisié
sobre la dotacid pressupostaria global en aquesta matéria

. L’administracié publica és responsable de les lesions patrimonials

ocasionades a un particular:

Com a consequiéncia d’'una actuacié anormal o il-legal de I’Administracio
Coma consequiéncia de funcionament normal de I'’Administracié

Com a consequéncia de forga major, de forma general.

Son correctes les respostes a) i b).

El vot de qualitat del/la president/a d’una Corporacié Local:
Dona fe del resultat de la votacio.
Determina la importancia de qui emet el vot.
Decanta el resultat en el sentit del seu vot en cas d’empat
Determina la impossibilitat de recérrer 'acord adoptat
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Segons la Llei 7/1985, reguladora de les bases de régim local, quin no és un
element del municipi?

El territori
L’organitzacié
La hisenda
La poblacio

. Els actes administratius que posin fi a la via administrativa:

Podran ser recorreguts potestativament en reposicié davant el mateix organ que els
hagués dictat o ser impugnats directament davant 'ordre jurisdiccional contencios
administratiu.

Podran ser recorreguts en algada davant el mateix organ que els hagués dictat o
ser impugnats directament davant I'ordre jurisdiccional contenciés administratiu.
Podran ser recorreguts mitjangant recurs extraordinari de revisié davant el mateix
organ que els hagués dictat o ser impugnats directament davant l'ordre
jurisdiccional contencios administratiu.

Podran ser recorreguts potestativament en apel-lacié davant el mateix organ que
els hagués dictat o ser impugnats directament davant l'ordre jurisdiccional
contenciés administratiu.

. Els col-lectius que estan obligats a relacionar-se amb I’Administracié per

mitjans electronics soén:

Els empleats publics per a qualsevol tramit.
Totes les persones juridiques

Els ciutadans que disposin de certificat digital
Les entitats amb personalitat juridica

PREGUNTES ADDICIONALS DE RESERVA

Les preguntes addicionals de reserva s’utilitzaran en cas que s’anul-li alguna pregunta,
i es convalidaran successivament segons l'ordre en que es presenten en aquest
questionari

26.

-Quins soén els organs que formen part del Consell Municipal de Benestar

Social de Palafrugell? (marca I’opcié INCORRECTA)

a) El President/a

b) El Vicepresident/a

c) L’interventor municipal
d) El Plenari
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27.-Els principis de l’organitzacio territorial dels serveis socials sén: (marca
IPopcié INCORRECTA)

a) Centralitzacié

b) Eficacia i eficiencia en la satisfaccié de les necessitats socials
c) Accessibilitat a la informacié i als serveis socials

d) Coordinaci¢ i treball en xarxes

28.-Quin d’aquests documents NO és necessari aportar per acompanyar la
sol-licitud de Renda Garantida de Ciutadania:

a) En el cas de persones d'entre 18 i 23 anys que es trobin en situacié d'orfandat
absoluta, els documents necessaris que acreditin aquesta situacio

b) DNI o passaport de la persona titular, que només cal mostrar-los a 'empleat public.
Pel que fa a la resta de membres de la unitat familiar, cal facilitar-ne el nimero
d’identificacio

c) La partida de naixement dels familiars de tercer grau que constin al certificat de
convivéncia

d) En cas de tenir la nacionalitat d’altres paisos, copia del NIE i copia de tots els fulls
del passaport que acreditin els periodes de residéncia legal de tots els membres de
la unitat familiar

29.- D’acord amb la normativa d’incompatibilitats del personal al servei de les
administracions publiques, les activitats que queden fora d’aquest régim sén:

a) L’exercici del carrec de president, vocal o membre de juntes rectores de mutualitats
o patronats de funcionaris, sempre que no sigui retribuit.

b) La pertinenca a consells d’administracié o organs rectors d’empreses o entitats
privades, sempre que la seva activitat estigui directament relacionada amb les que
gestioni el departament, organisme o entitat en que presti els seus serveis el personal
afectat.

c) Activitats professionals prestades a persones a les quals s’estigui obligat a atendre
en I'exercici del lloc public.

d) La participacié superior al 10 per 100 en el capital de les empreses 0 societats a
qué es refereix el paragraf anterior.

30.-D’acord amb la Llei 7/1985, quina de les segiients atribucions correspon al Ple
municipal?

a) Aprovar I'Oferta publica d’ocupacio.

b) Aprovar les ordenances municipals

c) Exercir el comandament de la Policia Municipal

d) Distribuir les retribucions complementaries que no siguin fixes i periddiques.

Organitzacié i RH



